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YBhqg Dato’ Sri Prof Ir Dr Sahol Hamid Abu Bakar, FASc.

Naib Canselor UiTM

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Alhamdulillah. Dokumen Pelan Strategik IT universiti 2013-2017 telah dapat dihasilkan dengan
jayanya. Syabas dan tahniah saya ucapkan kepada InfoTech serta pasukan perunding ISP
universiti yang dilantik.

Dalam usaha untuk mencapai visi dan misi UiTM, IT merupakan strategic thrust yang sangat
berkesan selain sebagai pemboleh daya inovasi bagi melakukan transformasi sistem
penyampaian perkhidmatan universiti terutama dalam pengajaran dan pembelajaran serta
penyelidikan dan inovasi. Pembangunan ISP universiti ini amat bertepatan sekali sejajar dengan
perkembangan UiTM dan cabaran bagi menangani pelbagai tuntutan perkhidmatan IT oleh
pengguna dan pemegang taruh.

Tadbir urus IT di bawah tanggungjawab Pejabat CIO akan memastikan penggunaan sumber
secara cekap dan berkesan supaya prinsip nilai untuk wang dan penggunaan sumber sedia ada
secara optimum dapat dimanfaatkan melalui projek-projek ICT yang dirancang. Amalan terbaik
tadbir urus IT memastikan kawal selia yang mantap, efektif dan efisien.

Harapan saya agar hala tuju UiTM untuk menjadi sebuah universiti tersohor dengan melahirkan
profesor ulung dan graduan yang dinamik dapat direalisasikan melalui pelaksanaan
pembangunan IT yang terancang sebagaimana digariskan dalam dokumen ISP universiti.

Saya mohon kepada semua PTJ supaya meneliti dan memahami dokumen ISP ini dan
memberikan kerjasama yang padu kepada CIO dan juga InfoTech dalam merealisasikan objektif
strategik universiti dan IT demi kepentingan bersama. Kejayaan pelaksanaan ISP universiti ini
bukan bergantung kepada teknologi sahaja tetapi keberkesanan proses dan sumber manusia
yang cekap serta boleh menerima perubahan.

Sekian. Wassalam.
FAHENS
——-""’_'__‘:-
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Prof Ir Dr Hi Abdul Rahman Omar
Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan dan Inovasi)

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Terlebih dahulu ucapan penghargaan kepada InfoTech dan pasukan perunding ISP kerana
berjaya menghasilkan dokumen Pelan Strategik IT universiti 2013-2017 dalam masa yang
sungguh terbatas.

Pelan Strategik Teknologi Maklumat (ISP) UiTM yang digubal adalah untuk menyokong Pelan
Strategik universiti agar perancangan dan pembangunan IT selari dengan perancangan dan
pelaksanaan program yang dirancang oleh universiti dengan mengambil kira perubahan kepada
persekitaran dan keperluan IT semasa.

Dokumen ISP ini akan menjadi satu panduan dan rujukan sepanjang pelaksanaan IT untuk
tempoh lima tahun. Oleh itu, dokumen ini akan dikemaskini dari semasa ke semasa bagi
memastikan ianya sentiasa relevan dan terus menjadi pemangkin kepada usaha UiTM
menambahbaik sistem penyampaian perkhidmatan.

Melalui ISP, UiTM dapat bertindak secara strategik dalam pelaksanaan IT. Di samping melihat
kepentingan teknologi, reka bentuk proses perlu optimum dengan kepentingan bisnes supaya
berkemampuan beroperasi melalui persekitaran yang padu bagi mencapai pulangan maksimum
dalam pelaburan (ROI).

Pejabat CIO akan memastikan setiap pembangunan IT termasuk infrastruktur dan sistem
maklumat adalah mengikut polisi dan garis panduan yang telah ditetapkan dalam tadbir urus IT.
Dengan ini, misi IT untuk menyediakan sistem maklumat berkualiti dapat dicapai. Peranan CIO
sebagai Peneraju Perubahan bagi mengukuhkan struktur tadbir urus IT universiti serta anjakan
perubahan warga UiTM kepada knowledge workers dapat direalisasikan.

Sekian dan wassalam.

oAfud
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Prof Madya Rahidzab Talib

Pengarah InfoTech

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Saya ingin memanjatkan setinggi kesyukuran ke hadrat ALLAH SWT kerana atas keizinanNya
dokumen Pelan Strategik Teknologi Maklumat UiTM 2013-2017 dapat dihasilkan.

Penggubalan halatuju strategik IT adalah bertemakan “Optimum untuk Cemerlang” akan
menjadi rujukan utama bagi pelaksanaan projek-projek IT yang telah dirancang bagi menyokong
agenda utama universiti dalam pengajaran dan pembelajaran serta penyelidikan dan inovasi bagi
tempoh lima tahun yang akan datang. Dengan terhasilnya dokumen pelan ISP ini, perancangan
dari segi keperluan infrastruktur dan infostruktur IT termasuk perancangan penyediaan
kewangan dan sumber tenaga kerja akan menjadi lebih sistematik.

Pelbagai inisiatif telah dikemukakan dalam pelan strategik IT universiti setelah meneliti tahap
penggunaan IT semasa, pengenalpastian pelbagai isu dan cabaran serta kelemahan dalam
pembangunan IT. Pelan ini akan dilaksanakan secara berperingkat sepanjang tempoh 5 tahun
yang akan datang dengan memberi keutamaan kepada projek-projek yang kritikal dan
mendesak bergantung kepada peruntukan yang ada.

InfoTech mengharapkan pengwujudan satu “Universiti Enterprise System” yang mampu
mempertingkatkan sistem penyampaian perkhidmatan universiti sekali gus meletakkan UiTM
sebagai universiti yang bertaraf antarabangsa.

Akhir kata, saya ingin merakamkan setinggi penghargaan kepada YBhg. Dato’ Sri Naib Canselor
dan Pengurusan Tertinggi UiTM serta pengurusan kanan juga warga UiTM atas sokongan yang
padu dan input terhadap pelan strategik IT universiti yang pastinya dapat menjamin kelancaran
pelaksanaannya kelak. Penghargaan juga kepada kumpulan projek ISP UiTM yang telah
bertungkus lumus dalam penyediaan pelan strategik IT ini.

Sekian dan wassalam.

e
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Penghargaan « 7




OPTIML \,\\<

UiTM membangunkan Pelan Strategik IT Universiti (ISP UiTM) bagi menjajarkan
inisiatif IT UiTM secara menyeluruh untuk memenuhi keperluan bisnes semasa dan
akan datang. ISP UiTM merupakan satu IT Masterplan yang dibangunkan untuk
menyokong strategi bisnes UiTM yang berteraskan kepada keperluan operasi dan
pengurusan UiTM agar perancangan IT lebih teratur dan kos efektif. Pada masa yang
sama, pelan tersebut perlu menyokong visi ICT Sektor Awam (Public Sector ICT vision).

ISP UiTM ini adalah bertujuan bagi menyediakan satu rangka kerja yang komprehensif
dengan menggunakan pendekatan enterprise architectural practice dalam mewujudkan
persekitaran berautomasi menerusi penggunaan dan pembangunan IT yang terancang
dan selaras bagi jangka masa lima (5) tahun akan datang. Melalui dokumen ini, pihak
UiTM akan dapat:

Memahami hala tuju strategi dan persekitaran bisnes semasa UiTM;
Mengintegrasi tugasan dan keupayaan strategik IT untuk mendapat maklumat
terkini yang konsisten daripada pengguna, pihak berkepentingan (stakeholder) dan
lain-lain;

3. Mengenal pasti hala tuju strategik IT termasuk strategi teknologi dan seni bina
(architecture);

4. Menyediakan satu pelan pelaksanaan peringkat tinggi untuk program-program IT
dalam menggalakkan perkongsian aplikasi dan mengelakkan pertindihan data; dan

5. Menjajarkan inisiatif IT UiTM untuk mencapai visi dan misi Pengajian Tinggi
Negara dan Wawasan 2020.
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f\/letodologi ISP UiTM |

Metodologi ISP UiTM merupakan kaedah dan prinsip yang telah digunakan untuk
membangunkan pelan strategik IT universiti. la menggunakan pendekatan Enterprise
Architectural Practice (EAP) dengan mengambil kira amalan Outcome Based Budgeting
(OBB) sejajar dengan hasrat kerajaan untuk menjimatkan kos dan mengelakkan
pertindihan inisiatif.

Penaja Projek ISP - JKE UiTM

HEA
HEP
Pejabat Pendaftar

Pejabat Bendahari . i idi -
ClbAEENCTIAR | Baseline Szt Penyelidikan Seni Bina IT Masa Hadapan

RMI Maklumat & Inovasi

Penerbit UiTM
RIBU

o Input Pembudayaan ISP-UiTM 2013-2017

ILQaM o -
iLearn IT Program, Inisiatif & Projek

InED
Pejabat Pembangunan

Pejabat Pengurusan Fasiliti Tadblr UrusIT
Fakulti
Kampus JPPK, JPPICT, PPUU, Unit Audit Dalam
Lain-lain PTJ

Pemegang Taruh InfoTech & Pasukan Projek ISP

Kaedah Analisis: Phase 1 Phase 2 Metodologi ISP

Analisisjg‘r"\a}ggr Analisis Persekitaran.  Formulasi Rangka Kerja ISP MAMPU
" Semasa Strategi IT
Pengurusan Proses Bisnes
\
Y
Rujukan:

Enterprise Architecture Framework
GTP - Government Transformation Programme
PSPTN | ISP - MAMPU | ISP-KPT | RMK10
AmanatVC | AgendaUtama UiTM | Program Transformasi Akademik
Research University (RU)| VCSP

Metodologi ini menyediakan satu pendekatan yang sistematik bagi menjajarkan hala
tuju IT dengan Model Halatuju Strategik UiTM dengan menekankan pengurusan
keperluan bisnes. Pendekatan dan metodologi pembangunan ISP UiTM ini juga adalah
selari dengan Garis Panduan ISP Sektor Awam Malaysia.
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Penghargaan

16 & 17 April
2 Mei

16 Mei

17 Mei

28 Mei

o5 Jun
06 Jun
11 Jun
11 Jun
13Jun
19 Jun
21Jun
22 Jun
25 Jun

Analisis Persekitaran 27 Jun
Fasal gisnes g it
4 Julai

9-14 Julai
30 Julai

9 Ogos
19-21Sept
28 Sept

29 Oktober

Fasa 2 Formulasi Strategi IT

Fasa 3 Pelan Pelaksanaan

Pelan Strategik IT Universiti | 2013-2017

Bengkel ISP Fasa 1: Analisis Persekitaran IT Semasa

Video Conferencing - Taklimat ISP kepada Bahagian IT UiTM Negeri
Bengkel ISP Fasa 1: Analisis Persekitaran Bisnes Semasa | BHEA
Bengkel ISP Fasa 1: Analisis Persekitaran Bisnes Semasa | BHEP
Bengkel ISP Fasa 1: Analisis Persekitaran Bisnes Semasa |

Pejabat Pendaftar

Bengkel ISP Fasa 1: Analisis Persekitaran Bisnes Semasa |

Pejabat Pembangunan & Pengurusan Fasiliti

Bengkel ISP Fasa 1: Analisis Persekitaran Bisnes Semasa |

Pejabat Bendahari

Bengkel ISP Fasa 1: Analisis Persekitaran Bisnes Semasa |

JIM&A

Mesyuarat Kerja Projek Pembangunan ISP & UniBPR

Wilayah Utara (UiTM Perak, UiTM Pulau Pinang, UiTM Kedah & UiTM Perlis)
Mesyuarat Kerja Projek Pembangunan ISP & UniBPR

Wilayah Timur (UiTM Kelantan, UiTM Terengganu & UiTM Pahang)
Mesyuarat Kerja Projek Pembangunan ISP & UniBPR

Wilayah Selatan (UiTM Johor, UiTM Melaka & UiTM Negeri Sembilan)
Bengkel ISP Fasa 1: Analisis Persekitaran Bisnes Semasa |

RMI & Pusat Perancangan Strategik

Bengkel ISP Fasa 1: Analisis Persekitaran Bisnes Semasa |

Penerbit UiTM & PTAR

Mesyuarat Kerja Projek Pembangunan ISP & UniBPR

Wilayah Sarawak (UiTM Sarawak)

Mesyuarat Kerja Projek Pembangunan ISP & UniBPR

Wilayah Sabah (UiTM Sabah)

External Scanning Presentation oleh Timbalan-timbalan Pengarah InfoTech
Bengkel ISP Fasa 2: Formulasi Strategi

Bengkel Penulisan ISP

Pembentangan Laporan Interim ISP kepada Naib Canselor UiTM

Pra Bengkel ISP: Pengurusan Perubahan, Infrastruktur & Sistem Maklumat
Bengkel ISP Fasa 3: Pelan Pelaksanaan & Implikasi Kos
Pembentangan Ringkasan Eksekutif ISP UiTM ke JKE UiTM



Seni Bina Bisnes UiTM -+ 9
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UiTM adalah sebuah Institusi Pengajian Tinggi Awam (IPTA) yang bertanggungjawab
melahirkan modal insan minda kelas pertama di kalangan bumiputera yang berupaya
menghadapi cabaran pembangunan ekonomi berlandaskan ilmu pengetahuan,
kemahiran dan daya inovasi yang tinggi untuk mencapai wawasan Malaysia sebagai
sebuah negara yang berpendapatan tinggi menjelang tahun 2020. Sehingga kini, UiTM
telah mempunyai 17,727 orang tenaga kerja yang terbahagi kepada ahli-ahli akademik
dan pentadbir yang mengurus proses-proses pengajaran dan pembelajaran kepada
kumpulan sasar iaitu bumiputera. Maklumat pengajaran dan pembelajaran dikongsi
bersama pemimpin tertinggi Kerajaan Malaysia dan Kementerian Pengajian Tinggi
untuk menjajarkan halatuju kepada wawasan 2020. Di samping itu, pelajar dan ibubapa
sebagai pelanggan, komuniti pendidikan dan penyelidikan sebagai rakan strategik serta
industri yang memerlukan tenaga kerja mahir dan profesional mempunyai kepentingan.
Terdapat lima belas (15) buah kampus cawangan, sembilan (9) kampus kota, tiga (3)
kampus satelit dan 21 buah kolej bersekutu yang pada masa kini menampung 175,683
orang pelajar yang sedang mengikuti lebih daripada 357 program akademik.

*Sumber Data :
Pusat Perancangan Strategik

Falsafah UiTM: ijektif

ViSi MISI Menyediakan peluang maksimum kepada kaum
bumiputera bagi mengikuti pendidikan bertaraf

Seseorang individu Menjadikan UTM ~ Mempertingkatkan profesional dalam bidang sains, industri, teknologi,
mampu berusaha sebuah universiti  keilmuan dan perdagangan, seni dan kemasyarakatan.
E:E::;:_f::;gﬁ' ug‘g,?:rla);igg It()?lﬁik;ur::ra dalam « Menyediakan program pengajaran yang berkualiti dan

melalui pemindahan
ilmu serta penerapan

nilai-nilai murni bagi
melahirkan graduan
profesional yang
berperanan
membangunkan diri,
ilmu, masyarakat dan
negara

kesarjanaan dan
kecemerlangan
akademik bagi
menerajui dinamisme
bumiputera dalam
semua bidang
profesional bertaraf
dunia supaya terlahir
graduan yang berdaya
saing, global dan
beretika
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semua bidang
menerusi
penyampaian
program profesional,
penyelidikan serta
penglibatan khidmat
masyarakat yang
berlandaskan kepada
nilai-nilai murni dan

etika keprofesionalan.

inovatif serta memenuhi kehendak pasaran dan pelanggan
di samping mendokong dasar pembangunan negara.

Mewujudkan program pembangunan kemanusiaan
sebagai alat menerapkan sistem nilai di kalangan
masyarakat UiTM.

Memastikan produk UiTM bukan sahaja dapat memenuhi
pasaran guna tenaga manusia tempatan, malah juga
bersedia berkhidmat di peringkat global.

Menjadikan UiTM sebuah organisasi cemerlang yang dapat
menjamin pengurusan sumber manusia, kewangan dan
harta benda yang berkesan dan cekap untuk mencapai
matlamat pendidikan UiTM serta memainkan peranan
sebagai pemangkin pembangunan masyarakat.



Agenda Utama Universiti (AU)
dibentuk bertujuan untuk
memandu pengoperasian
Model Hala Tuju Strategik

Universiti. AU initelah
mengambilkira kesemua

Projek Agenda Kritikal (CAPs),
Pelan Strategik Pengajian

Tinggi Negara (PSPTN) yang
berkaitan. Setiap agenda
utama mempunyai objektif
strategik, strategi, petunjuk
prestasi utama dan projek
pelaksanaan di peringkat
universiti (Vice Chancellor
Special Projects - VCSP),
jabatan, fakulti dan kampus
negeri.

/BN

3 Strategic Goals {

Targets

Support
Systems

C-Collegiaglity C-Commitment C-Credfivity C-Change C-Code of Ethics Valves

MODEL HALA TUJU STRATEGIK

Pengajaran dan
Pembelajaran

Teras

Penyelidikan & Inovasi

Akademia & Industri

Sistem Sokongan

Sasaran Kampus-Kampus Berautonomi

AGENDA UTAMA

» Pembelajaran & Pengajaran

+ Program Baru dan Futuristik

» Penyelidikan & Inovasi

+ Pusat Kecemerlangan

« Strategi Universiti Penyelidikan
+ Akademia dan Industri

« Pengurusan Kualiti
+ Pengurusan Pemegang Taruh

+ Tadbir Urus
+ Meletakkan UiTM di Peta Dunia
+ Enhancing UiTM Image

* Sumber Rujukan : Slaid Pembentangan Pusat Perancangan Strategik @
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— 105 420 Pemegang Taruh

“ DYMM Yang Di Pertuan Agong -

“* YAB Perdana Menteri

“ YAB Timbalan Perdana Menteri

“* Menteri di Kementerian Pengajian Tinggi
% Jabatan Perkhidmatan Awam

“ Lembaga Pengarah UiTM

% Industri

% Kaum Bumiputera

% Komuniti Akademik dan Penyelidikan
% Alumni

% Warga UiTM

“ Pelajar dan

*“* Ibubapa/Penjaga Pelajar

os™ an | "e’%.;
=5 2
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.

o

o
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& . =
=y Pengajaran & w
Pembelajaran 5
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Pemegang Taru

WLIN sela] ssusig

8

Pengurusan
Perhubungan

o/
/
hy
>

Pengajaran &
Pembelajaran

Bisnes Teras UiTM
(Utama)

Bisnes Teras UiTM %

Program

Bisnes teras adalah urusan utama yang terdiri daripada
beberapa proses kerja dalaman yang menghasilkan produk dan
perkhidmatan yang ditawarkan kepada kumpulan sasar atau
pelanggan. Prestasi bisnes teras secara langsung atau tidak
langsung akan memberi impak kepada pihak berkepentingan
(stakeholders).

Bisnes teras UiTM masa kini adalah Pengajaran dan
Pembelajaran. Namun demikian sebagai universiti yang
mensasarkan ke arah Universiti Tersohor, UiTM perlu
mempunyai gabungan mantap Penyelidikan dan Inovasi,
Jaringan Industri, Jalinan Masyarakat dan Alumni serta program

Keusahawanan.



Seni Bina Proses Universiti
masa kini terdiri daripada
kategori proses universiti dan
PTJ yang berkaitan dengan
proses-proses tersebut.

la memberikan gambaran
holistik proses teras bisnes
universiti (a single view of the
core business processes of the
university). Seni bina tersebut
menunjukkan proses teras,
membolehdaya, perancangan
dan tadbir urus universiti. Fokus
Seni Bina adalah kepada “Apa”
yang dilakukan dan tidak
menumpukan kepada “Siapa”,
“ Bila” dan “Di Mana” proses
tersebut berlaku. Seni Bina ini
adalah stabil buat masa kini
tetapi boleh berubah mengikut
halatuju bisnes universiti.

eni Bina Proses

Proses Bisnes Teras : Pembelajaran & Pengajaran

Pembangunan ProgramAkademik m Penjadualan Pengajaran
Penyediaan Bahan Pengajaran Penilaian Pembelajaran & Pengajaran

| i HEA - Fakulti - Kampus - Pusat Akademik

Kemajuan Pelajar - Penasihat Akademik

Proses Bisnes Teras: Penyelidikan & Inovasi (Masa Depan)

c P G P lidik Kawal selia Projek P lidikan / Prestasi
El ‘engurusan Geran Fenyelldikan awalselia Frojek Fenyelldikan restasi Graduan :
g Memudahcara Kontrak Penyelidikan Khidmat Perundingan Dinamik =1
by
E- Penyediaan Fasiliti Penyelidikan | Latihan Penyelidikan RMI - CoE - UiTM Press f<|,
= Melebar @,
= Proses Bisnes yang Membolehdaya Akses 'i
3 Pengurusan Sumber ; Sumber Makl & Jaringan Industri; m
= Manusia; Pengurusan Pentadbiran & Kebajikan Pelajar;  Infrastruktur; Alumni & Jalinan Kampus A
= P
M Kewangan; Pengurusan Kemudahan Penginapan Perkhidmatan Fasiliti;. ~ Masyarakat Aut . =]
g Pentadbiran Perkhidmatan IT utonomi g
a Pendaftar- Bendahari - HEP - PTAR- CITU- OIA - Pej. Pembangunan+  JIM&A -
- ILQam BPP - InED - BRPK - IPSis PPF = InfoTech

Tadbir Urus Proses Perancangan

Perancangan Strategik Pelan Korporat & Operasi

Akta Universiti Komunikasi Korporat
P Bajet
LPU - InQKA - PPUU - Audit Dalam

Seni Bina proses merangkumi proses-proses mengikut kategori berikut:

Proses Teras: Merupakan proses-proses bisnes teras kepada UiTM di mana pada
peringkat paling tinggi adalah:

1. Pengajaran dan Pembelajaran

2. Penyelidikan dan Inovasi

Proses yang Membolehdaya: Proses-proses tersebut dimiliki oleh PTJ yang menyokong
kepada proses teras. Proses yang membolehdaya adalah merupakan proses-proses
model PTJ yang terdiri daripada Institut, Jabatan dan Pejabat di UiTM pada masa kini.
Proses Perancangan: Proses-proses perancangan strategik dan operasi. Proses—proses
perancangan strategik dimiliki oleh pihak pengurusan atasan dan diurus oleh Pusat
Perancangan Strategik. Sementara itu, proses-proses perancangan taktikal dan operasi
dilaksanakan oleh dekan-dekan fakulti dan ketua-ketua serta pengarah pusat
tanggungjawab, institut dan pejabat.

Proses Tadbir Urus: Merupakan proses-proses yang mempengaruhi proses bisnes teras
dan proses sokongan yang membolehdayakan bisnes teras universiti. @

PPS - Korporat & Komunikasi
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Domain Maklumat Universiti

Domain merupakan bidang
aktiviti di dalam UiTM yang
mempunyai proses-proses yang
berhubung kait dan bersilang
fungsi. Domain Maklumat
Universiti menyediakan senarai
domain di mana maklumat
aktiviti bisnes dikumpul dan
direkod.

Profil UiTM

Pengurusan

Sumber
W ERITHE!

Pengajaran &
Pembelajaran

Pengurusan
Kurikulum

Pentadbiran
Pelajar

Pengurusan
Fasiliti

Pengurusan
Kewangan

Portfolio
Penyelidikan

Perkhidmatan
Sokongan IT

Pada masa kini terdapat sebelas (11) domain utama maklumat universiti yang
dikenal pasti iaitu profil UiTM, pengajaran dan pembelajaran, pengurusan kurikulum,
portfolio penyelidikan, pengurusan sumber maklumat, pengurusan sumber manusia,
pengurusan kewangan, pengurusan fasiliti, perkhidmatan IT dan komunikasi.
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Model Aliran Maklumat (Dalaman)

Aliran Maklumat:

* UiTM Negeri > Untuk membuat
perancangan sumber dan
kapasiti UiTM Negeri
memerlukan maklumat unjuran
yang konsisten pada masa yang
tepat.

* Pengurusan > Pelaporan yang
tidak seragam (inconsistencies of
information) untuk membuat
keputusan (HEA, HEP).

* Capaian terhad kepada sistem
maklumat menyebabkan
pengurusan data secara terasing
berlaku dan analisis
menggunakan perisian Excel
dilakukan dengan data pelbagai
sumber.

Macro
Pengurus dan Pentadbir
= Maklumat Perancangan
Strategik

Meso
Fakulti & Pusat (PTJ)
Maklumat untuk
perancangan operasi

Micro
Zon (Kampus Cawangan)
Maklumat operasi
pengajaran dan
pembelajaran

Pusat
Kecemerlangan

Fakulti

Pusat

Institut Akademik

alaysia —P>
SENAT | MPK

UiTM Negeri

Mengenal pasti lapisan macro, meso dan micro yang merupakan pendekatan yang
sesuai untuk menggambarkan hubungkait di antara PTJ di UiTM Malaysia dan UiTM
Negeri yang saling bekerjasama untuk memastikan kecekapan dan keberkesanan
penyampaian perkhidmatan. Perbezaan lapisan tersebut menunjukkan hubungan dua
hala antara PTJ yang sangat kritikal kepada kecemerlangan institusi di mana setiap
lapisan mempunyai tanggungjawab yang besar untuk memastikan hubungan yang
telus, berkualiti dan bermaklumat.

Lapisan macro terdiri daripada pengurus dan pentadbir yang berada di UiTM Malaysia
(Induk) yang terlibat dalam menetapkan perancangan jangka panjang di samping
memantau dan mengawal selia urusan universiti. Lapisan meso adalah terdiri daripada
fakulti, pusat-pusat kecemerlangan dan akademik yang mengurus pengajaran dan
pembelajaran secara taktikal. Lapisan micro adalah lapisan yang terdiri daripada
pelaksana atau operasi bisnes utama universiti. Kepentingan mengenal pasti lapisan-
lapisan tersebut sebagai pendekatan hubung kait adalah untuk membahagikan PTJ
mengikut peringkat keperluan maklumat dalaman UiTM.
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Ibubapa/Penjaga pelajar;
Alumni; Komuniti; dan

Aliran Maklumat: Pelajar;
* Maklumat Universiti > Pusat
Perancangan Strategik,

Jabatan Komunikasi Korporat

JKIT dan Internet Kerajaan
JITIK);
e Maklumat Kolaborasi > Mesyuarat Ketua Eksekutif
- - Badan-badan Berkanun (KEBAB);
Jabatan Komunikasi et | e
Korporat, RMI, Pusat Jawatankuasa yang dipengerusi

: dan dikendalikan oleh
Kecemerlangan, Institut, UiTM di peringkat Universiti;

Kurier | Fasiliti Sukan | Media
Elektronik & Cetak | Badan
Profesional | Universiti
(Tempatan & Antarabangsa) |
Percetakan Nasional Malaysia
Berhad | NGO | Vendor | SIRIM |
LHDN | PLKN| CIDB| PDRM |

% UNIVER
=74 TEKNOLOGI
>

UiLC, Fakulti Mesyuarat Pengurus-Pengurus MARA GLC KKK | JMB | JAIS | Sekolah |
:(C'I;Sel;torAv\\;va;nn;l; Kumat Sektor Pesara | Kontraktor | Perunding|
Asv:ran' CaawallaCUInDE O Kolej Universiti | Kolej Komuniti
! . | Politeknik | Industri
pMesyuaraUhARITdan, Kecil/Sederhana (SME CORP) |
Maijlis Penerbitan limiah Matrikulasi | Penyewa
Malaysia (MAPIM); Y/

MITI  EPU &ICU, JPM

MOSTI  pejabat Daerah dan Tanah
Jabatan Imigresen JPA  MOF

INSKEN, MITI Pihak Berkuasa Tempatan |PTA

Sebagai sebuah universiti awam yang berstatus badan berkanun di bawah Kementerian
Pengajian Tinggi Malaysia, selain daripada hubungan antara PTJ di UiTM Shah Alam
dan UIiTM Negeri, hubungan dengan jabatan/agensi luar juga wujud dalam
mengendalikan urusan UiTM. UiTM mempunyai kebergantungan kepada Kementerian
Pengajian Tinggi Malaysia yang memainkan peranan sebagai peneraju dan penyelaras
dalam melaksanakan tanggungjawab utamanya dalam pengurusan pengajian tinggi. Di
samping itu, dalam menjalankan tanggungjawabnya, UiTM banyak berurusan dengan
pelanggan, di antara bahagian, jabatan, jawatankuasa dan pihak luaran. Terdapat
empat (4) jenis kategori pihak yang berhubungan dengan UiTM iaitu pelanggan, agensi
kerajaan, jawatankuasa, dan pihak Lain.
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Aktiviti & proses
fungsi bersilang tidak
efisien.

(Silo-based)

Pelaporan
tidak konsisten
antara bahagian

Pembudayaan Kehilangan peluang
Tadbir Urus Kampus penggunaan perisian pengambilan pelajar
Autonomi Excel untuk tujuan disebabkan oleh

business analytics proses bisnes yang
usang

Perancangan
kapasiti tidak efisien Kerenah Birokrasi:
di UiTM Negeri Empowerment of
disebabkan tidak business process

Tujuh (7) yang perlu perhatian untuk mendapat datatyangtl Nexec'u(ll;ion atUiTM
: o ) epa egeri (Pengurusan
diuruskan secara bijaksana boleh di (perancangan vs Sumber dan Pelajar)

kategorikan kepada empat (4) aspek operasi)
pengurusan iaitu:

Pengurusan Proses Bisnes

Sistem Penyampaian

Sumber Maklumat untuk Membuat Keputusan
Komunikasi yang Berkesan

sPwW N R

®
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Faktor

Faktor

Dalaman

Luaran

Analisis SWOT

UiTM menjadi institusi pengajian tinggi awam (IPTA) pilihan bumiputera yang mendapat
sokongan padu daripada kerajaan untuk memastikan keseimbangan sosioekonomi
rakyat Malaysia. Sebagai badan berkanun, strategi kerajaan untuk memastikan
pelebaran akses adalah memperkasakan IPTA dengan pendekatan autonomi. Di samping
sokongan padu kerajaan, pengurusan Dekad Keenam Universiti yang berwibawa
menunjukkan kematangan organisasi hasil daripada pengurusan dasar yang mantap dan
pihak pengurusan atasan yang komited membawa warga UiTM menuju ke arah wawasan
yang telah dirancang. Di samping itu, kesediaan pihak pengurusan tertinggi merujuk
teknologi sebagai pembolehdaya memberi impak yang besar kepada pengurusan
perubahan universiti. Sebagai universiti komprehensif, UiTM menyediakan tenaga kerja
yang memenuhi kehendak pelbagai industri. Kekuatan UiTM bukan sahaja dari aspek
penjenamaan malahan dari aspek keberadaan di mana-mana.

TRENGTHS EAKNESSES
Mempunyai taburan kampus yang +  Komunikasi kurang berkesan

luas seluruh Malaysia.

Sokongan pengurusan tertinggi
terhadap penggunaan teknologi
Persepsi baru komuniti terhadap
keupayaan UiTM sebagai universiti.
Institusi pengajian tinggi yang
menjadi pilihan bumiputera

o PPORTUNITIES
Kerjasama erat dengan industridan

®°

agensi kerajaan (kerajaan
persekutuan dan negeri).

ETP (Economic Transformation
Programme) .

Globalisasi akademik melalui
teknologi
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» Pengurusan sumber kurang cekap
« Pengurusan perubahan kurang
berkesan

ﬁ + Maklumat tidak konsisten
b“ B - Struktur organisasi tidak seragam

’ HREATS
+ Saingan universiti swasta dan

kewujudan universiti maya

+ Kedudukan kampus kurang strategik
(kawasan pedalaman/tiada
kemudahan fasiliti)

» Persepsi masyarakat terhadap
universiti berkaitan isu-isu politik dan

sosial
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Objektif Strategik 3
Memastikan prestasi, integrasi dan
konsolidasi sistem secara menyeluruh

Objektif Strategik 2

Mewujudkan bidaya penyelidikan d@n inovasi
di kalangan staf IT

Struktur Objektif Strategik 4

Maklumat
e Menambahbaik kebolehupayaan persekitaran
Berkualiti : -
infrastruktur dan infostruktur IT

Objektif Strate

Melahirkan warga UiTM yang ber.

9ik1

emahiran

Objektif Strategik 5
Melaksanakan Tadbir UrusTIT yang berkualiti
dan berkesan

Strategi IT yang kurang mantap dan kurang jelas punca kuasa tidak memberi kesan yang
optima dari sudut pengurusan IT universiti. Dua (2) aspek strategi IT sedia ada yang perlu
penambahbaikan adalah pengurusan permintaan dan pembekalan perkhidmatan.

Aspek pengurusan permintaan merangkumi aspek konteks dan keupayaan bisnes untuk
berjaya dengan mengharapkan IT menjadi pemboleh daya kepada sistem penyampaian
perkhidmatan universiti yang cekap dan berkesan.

Aspek pembekalan perkhidmatan IT memerlukan penambahbaikan formulasi strategi
dalam mengurus secara lebih sistematik inisiatif IT (Enterprise Architecture) dan sejajar
dengan strategi bisnes, pengurusan sumber manusia yang optimum dan penentuan
penyumberan yang sesuai serta strategi integrasi yang mantap.

Manakala strategi dari aspek pengurusan kawalan memerlukan perhatian serius untuk
penambahbaikan memandangkan terdapat kelemahan yang ketara dalam standardisasi
dan prinsip IT yang terangkum dalam tadbir urus IT. Ini termasuk strategi mengurus
sumber kewangan dan projek-projek IT.

®
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Dimensi Personel

« Latihan & Pensijilan

Polisi Serahan Tugas
Hebahan Kemahiran

Padanan Kemabhiran - pembangunan :
Padanan Pengalaman - Staf k?j'rli’;:lﬁﬁ';lﬁya
Keperluan Agensi - Profil
Kemahiran
KPI - IT + Pelan Penggantian
Skim Ganjaran - Penilaian Mobiliti + Pemindahanlimu

Pemantauan & Penguatkuasaan - Prestasi Staf

Sumber: ICT Skills Framework in ICT Governance Blueprint MAMPU, 2010

Aspek keberkesanan dan kecekapan personel IT merupakan isu dan cabaran yang
dikongsi oleh kebanyakan jabatan dan agensi kerajaan. Dengan itu, strategi
Enhancing Capacity and Capabilities diwujudkan di dalam ICT Governance Blueprint
Sektor Awam. Satu rangka kerja kemahiran IT dirangka untuk sektor awam.
Terdapat banyak aspek kelemahan Personel IT yang perlu diperbaiki, antaranya
kepimpinan, kompetensi, pengurusan masa, pengurusan sumber manusia, autoriti,
dan pengurusan pengetahuan.

Laluan kerjaya IT di UiTM tidak jelas, khususnya bagi kumpulan pengurusan dan
profesional yang memerlukan kajian semula terhadap skim perkhidmatan F.
Keperluan penempatan semula redeployment terhadap Juruteknik Komputer
memandangkan fungsi dan polisi sedia ada tidak sesuai setelah pelaksanaan sewaan
komputer peribadi (PC) diperkenalkan.

Pelan Strategik IT Universiti | 2013-2017



Dimensi Personel : Laluan Kerjaya

Black-out Model : Laluan kerjaya IT di UiTM tidak jelas khususnya bagi kumpulan pengurusan dan
profesional yang memerlukan kajian semula terhadap skim perkhidmatan F

Kelayakan .
(Minimum Sijil) Entry Point Warrant based
Sokongan 2 FT17 T i
" terakhir yang
Minimum 2 atau 3 tahun disandang
) adalah FT22
Time based| 15 tahun
Kelayakan
(Minimum Diploma)
F29 Minimpm jawatan
Sokongan 1 Minimum 2 atau 3 tahun LT
disandang
adalah F32

Time based | 15 tahun

Kelayakan
(Minimum ljazah Sarjana Muda)

Minimum jawatan
terakhir yang
disandang adalah F41
(Entry point)

PROFESIONAL
Minimum 2 atau 3 tahun

Perjawatan diwujudkan berdasarkan kepada
penempatan dan penggantian
Contoh: Ketua Jabatan/Bahagian/Unit

* Laluan kerjaya sedia ada mempunyai kurang pilihan
dalam pengembangan dan peningkatan kerjaya staf

* Pembangunan kerjaya yang kurang jelas

* Tahap motivasi rendah di kalangan staf

» Kuranginsentif dan penghargaan daripada pihak

majikan
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RM3.60
RM2.90

2008 2009

Bilangan Staf

(Juruteknik Komputer)

RM4.60

Terdapat banyak aspek kelemahan dalam Personel IT yang perlu diperbaiki antaranya
kepimpinan, kompetensi, pengurusan masa, pengurusan sumber manusia, autoriti,
pemerolehan pengetahuan dan lain-lain.

Laluan kerjaya IT di UiTM tidak jelas khususnya bagi kumpulan pengurusan dan
profesional yang memerlukan kajian semula terhadap skim perkhidmatan F.

Keperluan penempatan

semula

redeployment terhadap Juruteknik Komputer

memandangkan fungsi dan polisi sedia ada tidak sesuai setelah pelaksanaan sewaan
komputer peribadi (PC) diperkenalkan.

1. Fungsi dan kerja Juruteknik Komputer bertindihan dengan pembekal yang

memberi sewaan;

2. Polisi pengambilan Juruteknik Komputer perlu perubahan;

3. Emolumen dan perbelanjaan sewaan meningkat tidak secara optimum; dan

Produktiviti Juruteknik Komputer tidak di tahap optimum.

RM6.90

RMS5.90
RM5.30

Emolumen

320 318
298 |

Bilangan Staf

2010 2011 2012

4' Emolumen f
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RM20.80

RM15.70
RM15.50

RM12.30

RM8.70

2008 2009 2010

Kos Pengurusan
Sewaan f Aset

Perbelanjaan IT Sebenar
(Kos Sewaan + Emolumen)

RM23.20

RM19.40

RM17.30

RM12.50

Operasi/
Selenggara ‘

22/



Dimensi Sistem

Status penggunaan sistem maklumat dalam proses membuat keputusan masih tidak
optimum memandangkan masalah di peringkat operasi masih berlaku. Pemetaan
aplikasi dan proses jelas menunjukkan fokus pembangunan dan pengautomasian

proses lebih tertumpu kepada sistem pentadbiran berbanding Pembelajaran dan
Pengajaran serta R&D.

Data, Information, Knowledge & Wisdom Hierarchy (DIKWH)

Keputusan bisnes
Jangka Panjang

Kompleks
Tidak Rutin Kebijaksanaan
By lanati h limu
doing things explanation : why
,,-ghtg - instruction : how Pengetahuan
description : what
Maklumat
= Keputusan
setiap operasi .
+  Mudah Masalah Operasi Data
= Rutin
AN
Y
P i H H Struktur Maklumat
Status: Tahap kematangan sistem maklumat masih di Berkualit

peringkat operasi
- Proses bisnes kurang cekap
= |su berulang berlaku
= Proses bertindan
= Sikap Silo
- Pengurusan kualiti data yang lemah
- Terlampau banyak sistem maklumat terasing - 115

23/
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istem

Proses Bisnes Teras : Pembelajaran & Pengajaran

Pembangunan Program Akademik | Enrolmen Penjadualan
Semakan Kurikulum Penyediaan Bahan Pengajaran

Kemajuan Pelajar — Penasihat Akademik HEA - Fakulti - Kampus - Pusat Akademik

“engajaran _ Peperiksaan

Penilaian Pembelajaran & Pengajaran

Proses Bisnes Teras: Penyelidikan & Inovasi (Masa Depan)

Pengurusan Geran Penyelidikan Kawal selia Projek Penyelidikan / Prestasi

Autonomi

Pendaftar- Bendahari- 2 Pej. Pembangunan-  JIM&A
ILQaM BPP - InED - BRPK - IPSis PPF - InfoTech

c
=) Graduan
g Memudahcara Kontrak Penyelidikan Laporan & Penerbitan Khidmat Perundingan Dinamik
s
= Penyediaan Fasiliti Penyelidikan | LatihanPenyelidikan RMI - CoE - UiTM Press
= Melebar
z Proses Bisnes yang M Akses
3 Jarin
gan Industri;
=) Alumni & Jafinan (08 11,€ 1)1
m Masyarakat
=
m
3
@
£

Tadbir Urus Proses Perancangan

Perancangan Strategik Pelan Korporat & Operasi
Komunikasi Korporat

LPU - InQKA - PPUU - Audit Dalam PPS - Korporat & Komunikasi

Pemetaan aplikasi dan proses jelas menunjukkan fokus pembangunan dan
pengautomasian proses lebih tertumpu kepada operasi pentadbiran berbanding
dengan proses utama universiti iaitu Pembelajaran dan Pengajaran serta R&D.
Dengan ity, analisis menunjukkan kedudukan UiTM di dalam grid audit sistem masih
berada di dalam kuadran Support. Ini menunjukkan sistem-sistem aplikasi yang
dilaksana bernilai untuk operasi UiTM namun tidak kritikal kepada kejayaan.
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Dimensi Sistem

. . FACTORY STRATEGIC
Tlnggl « Sistemaplikasi yang diperlukan dan + Sistem aplikasi yang penting untuk
kritikal untuk memastikan kelancaran memastikan organisasi kekal dan
operasi relevan

- + Sistem aplikasi yang membantu

] pengurusan atasan membuat

E b keputusan

o ©

c E

[
£ JL 1 S .
- trateaic
25 e
=
g % SUgﬂc::; aplikasiyang menyokong T Ugm:ncz[;gl?kasi yang berpotensi untuk
2« operasi tetapi tidak kritikal kepada .
Q -8 organisasi keperluan strategik
o 8 +  Keperluan teknikal IT yang rendah.
S
[}
[
Rendah % 0 >

Rendah Potensi Strategik Peluang-peluang IT Pada Masa Tinggi
Hadapan

Analisis yang dijalankan terhadap aplikasi sistem semasa UiTM menunjukkan terdapat
aplikasi yang berada di sukuan strategik. Kebanyakan aplikasi masih terletak di sukuan
operasi utama. Keseluruhannya, penjajaran aplikasi-aplikasi ini masih kurang
seimbang. Di dalam setiap sukuan tersebut juga dipaparkan aplikasi yang telah
dilaksana dan patut dikekalkan serta aplikasi yang perlu dipertingkatkan (enhance).

Grid Strategik di atas adalah berdasarkan klasifikasi sistem aplikasi mengikut keperluan
dan impak kepada operasi universiti tanpa melihat kepada keperluan strategik akan
datang. Hanya ada 1 sistem aplikasi di bawah Strategic iaitu EIS (Executive Information
System) yang merupakan sistem aplikasi yang membantu pengurusan tertinggi
universiti untuk membuat keputusan. Sistem aplikasi yang dibangunkan oleh PTJ untuk
kegunaan jabatan diletakkan di bawah sukuan Support. Sistem aplikasi di bawah
sukuan Factory dibangunkan untuk keperluan operasi universiti.
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« Keperluan
perkhidmatan
komputer sewaan tidak

Teragih (Decentralised)

Pengkomputeran Dekstop & Produktiviti

« Keselamatan IT di

tahap asas
dirancang dengan baik « Fokus kepada End-
« Pengurusan Aset Point

kurang efisien
(perkakasan IT &

Keselamatan IT

«  Polisi Keselamatan

IT belum

perisian Pengkomputeran Pembangunan Sistem dikuatkuasakan
« Teknologi Web Antivirus pelbagai platf
« 49% perkakasan di Server Firewall + Pelbagai platform
Pusat Data melebihi 5 - Teknologi IPS . E::v;:;i?glal:an sistem
tahun Application Server IDS

pembangunan sistem
kurang mantap

« Sokongan kepada High
Availability belum
meluas

+ Penempatan pusat
pemulihan bencana di
dalam kawasan yang
sama

« Pengurusan Backup
tidak menyeluruh

« Tiadaperancangan
keperluan kapasiti
infrastruktur

- Kapasiti storan terhad
disebabkan oleh
kekangan teknologi

= Pengurusan

Pangkalan Data

Infrastruktur Rangkaian « Penggunaan
bandwidthtinggi
untuk pembelajaran

+ Peralatan rangkaian
perlu dinaik taraf
(tukar atau tingkat
keupayaan)

LAN | WAN | ISP | MetroE

Berpusat (Centralised)

Persekitaran teknologi di UiTM masih perlu diberi tumpuan untuk penambahbaikan
berdasarkan analisis persekitaran pengkomputeran berpusat dan teragih. Infrastruktur
rangkaian UiTM telah melalui beberapa fasa pertumbuhan dalam memastikan
pengguna diberi kemudahan rangkaian bagi memenuhi keperluan universiti,
khususnya dalam pengajaran dan pembelajaran.

Secara umumnya, keselamatan IT di UiTM berada di tahap asas dan boleh
dipertingkatkan bagi memastikan risiko keterdedahan kepada ancaman keselamatan
IT dapat dikawal dan dielakkan. Infrastruktur perkakasan rangkaian UiTM terdiri
daripada core switch, distribution switch dan access switch yang mana 44% (1109)
daripadanya telah melebihi usia 5 tahun. Didapati 69.5% (41) daripadanya adalah suis
utama (core switch) yang menghubungkan suis-suis lain dalam rangkaian setempat
telah melebihi usia 8 tahun sebahagian besarnya. Kegagalan perkakasan tersebut
berfungsi dan ketiadaan pelaksanaan High Availability dalam sistem rangkaian UiTM
menyebabkan rangkaian setempat kampus mengalami gangguan (downtime).
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Sistem Rangkaian Meluas (WAN)

HQ, Shah Alam

Application
Servers

PABX.

e N
£ PSTN \

Juniper M7iE Juniper M7iE

Internet Gateway, CBJ
F/wall

Router

IM7IE

@

200Mbps
INTERNET

—~
Net/Jari
INTERNET

IMTIE

2x

2x 100Mbps
(Active)

UiTM KotaBharu
UiTM Jalan Othman
UITM Puncak Alam
UiTM Bukit Sekilau

o

Metro-

1 Branches
UITM Mukah

6Mbps

6 Branches
UITM Kampung Gajah
UiTM Tawau

Tapah

UITM Perda
UiTM Padang Lalang UiTM
UITM Teluk Intan

Gwsalam 2 (Jaring router) - Traffic - Gio/1
200 M
o
&
8 150M
8
5 100M
S
5 s0M
a
Wed 18:00 Thu 00:00 Thu 06:00 Thu 12:00
From 19-8ep-2012 17:38:02 To 20-Sep-2012 17:38:02
@ Inbound  Current: 197.45 M Average: 111.30 M Maximum: 218.82 M
B Outbound Current: 21.66 M Awverage: 17.69 M Maximum: 32.83 M

Ccess

500Mbps

(Active)

UITM Johor UITM Terengganu
UITM Seksyen17
UiTM Sarawak

UITM Sabah

UiTM PuncakPerdana
UITM Pulau Pinang
UiTM Kuala Pilah
UiTM Sg. Buloh

UITM Intekma Resort

o2

5 Branches

Kole] Akasia, shah Alam
Kolej Jati, Shah Alam
Kolej Cemara, Shah Alam
Kolej Meranti, Shah Alam
Kolej Cendana, Shah Alam

3 Branches

UiTM Bandaraya B

Gwsalam 1 (Tmnet Router) - Traffic - Giojo
100 M
80 M
60M

40 M

bits per second

20M

Thu 00.00 Thu 0600 Thu 12:00
From 19-Sep-2012 17:38:02 To 20-Sep-2012 17:38:02

[
Wed 18:00

B Inbound ~ Current: 96.14M Average: 96.53 M Maximum: ©9.74 M
TetalIn: 1.04 TB
W Outbound Current: 23.53 M Average:

Total Out: 216.08 GB

20.01 M Maximum: 32.02 M

Kebanyakan kampus utama negeri telah melebihi 90% penggunaan bandwidth.
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100%
100%
100%
100%
100%
100%

11.1%

46.7% R TE N 53.3%

['INZo 88.9 %
42.9% N GETEL 57.1%

[ 50.4%
52.9%

75.0%

87.5%

Hampir 50% pelayan
komputer melebihi usia 5
tahun

Pelayan komputer disediakan
untuk menyokong bisnes
UiTM

Majoriti pelayan komputer
adalah dalam persekitaran
fizikal

Perluasan penggunaan
teknologi pengkomputeran
maya masih kurang

Tiada perisian pengurusan
infrastruktur Pusat Data yang
menyeluruh

Sebahagian pelayan komputer
tidak digunakan secara
optimum

Kurang 5 Tahun Melebihi 5 Tahun

Terdapat 7 (tujuh) lokasi server farm termasuk Pusat Data mempunyai peratusan
bilangan pelayan komputer melebihi usia 5 tahun. Server Farm di INTEC, UiTM
Kelantan dan UiTM Sarawak mencatatkan lebih 50% pelayan komputernya telah
berusia lebih daripada 5 tahun.

Dari aspek bilangan pelayan komputer, UiTM Shah Alam mempunyai jumlah
tertinggi yang menempatkan aplikasi kritikal berbanding UiTM Negeri iaitu 129
unit. Keperluan untuk menaik taraf perkakasan di Pusat Data perlu diutamakan
memandangkan majoriti infrastruktur disediakan untuk menyokong bisnes proses
utama bagi seluruh UiTM.
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Dimensi Serahan

Kajian berkaitan tadbir
urus, pengurusan
perkhidmatan IT,
pemantauan dan

pengawalan program/
projek-projek IT.

Sistem penyampaian serahan masa kini adalah kurang bernilai. Tahap kematangan
keupayaan yang rendah termasuk kelemahan tadbir urus IT dan perancangan
strategik IT yang tidak mantap dan komprehensif menyebabkan kehilangan
kepercayaan pengguna, maklumat yang tidak konsisten dan wujudnya inisiatif secara
ad-hoc, terasing dan berselerak. Struktur tadbir urus perolehan dan pembangunan IT
tidak mempunyai kekuatan dan kepentingan sebagai pembuat keputusan

menyebabkan kawal selia yang lemah dan tidak terurus. Terdapat juga inisiatif IT
terutama pembangunan sistem aplikasi yang tidak merujuk kepada InfoTech sebagai

organisasi IT.
@
Penyedia
Perkhidmatan IT
pihak ketiga

Individu

Tahap Kematangan

keupayaan yang rendah Hasil:
e

Permintaan IT tidak

+ Tadbir Urus IT Pembekalan Garis rerurus dengan baik
Perkhidmatan ;
Laci Pand
+ Perancangan (Supply) Komunikasi anITuan > E:S!fcg?;gn
Strategik IT < Khidmat pengguna
» Sokongan . > Inisiatif IT
« Polisi dan Permintaan
POl ol (Demand) berselerak
tandard JPPK JPPICT » Maklumat tidak
universiti L w seragam

@
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Cabarapn IT Masa Kini

Keupayaan personel IT adalah di tahap
yang rendah dan terdapat perbezaan
tanggapan terhadap kualiti perkhidmatan
IT. Kurangnya elemen boleh percaya
(trust) dan yakin (confident) di kalangan
pengguna telah menjadi penghalang
utama pembudayaan IT di dalam
organisasi dan menyebabkan hilang
kawalan terhadap inisiatif IT.

Kewibawaan memimpin, berkomunikasi
secara efektif untuk menjamin sinergi di
antara jabatan di dalam organisasi IT
mahupun dengan PTJ lain di UiTM dan
pihak luaran. Kewibawaan (authority)
dipunyai oleh seorang pemimpin
bergantung kepada penguasaan

ilmu dan punca kuasa tadbir

urus IT sebuah organisasi.

Sikap & Tahap Kompetensi/
Cara Pemikiran/Budaya IT dan Penyelidikan

Kurang kepercayaan
bisnes; Komunikasi tidak berkesan

Amalan terbaik IT:
Pembangunan Sistem @
& OperasiIT

Koordinasi & kawalselia @
perbelanjaan & projek IT di UiTM
Shah Alam & UiTM Negeri

Keupayaan Kepimpinan IT

Kurang

P pengetahuan &
kepakaran
personel IT

@ |nfrastrukturIT:
Ketersediaan dan
kemapanan

Standard & Polisi dalam

IT
Pelan Strategik IT Universiti | 2013-2017
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Tekn endidikan

2004 | 2005 2006 2010 2011 2012 2013 2014
Context-
aware
computing /
- networking
Mulumodal Knowledge &
interfaces web Knowledge Augmented
[ . ] web reality &
L:sjr:cI:sg Rapid — Enhanced ¥
Context- i isati
2004 b = prototype Intelligent ::v:rz : visualisation ,
Horizon Scalable L search / computing Context-
Report vector aware
A Extended ; /Augmented
graphics : Educational Realit environments
N’ learning gaming ity ) 2 deii
\__ &devices
2005 Ubiquitous Educational New
Horizon wireless gaming scholarship & Social
Report networks
i ( b i \ New operating
z:;oa'x .Phohngs publications systems
M\ : intheir - .
2006 , casting J ockets Mobile Massive Collective
Horizon 4 : phones gaming 2
Social : Intelligence
Report : Social
computing ¥ networks Virtual
worlds Smart
) ji
2007 o User Data objects
Horizon created mdsh-up Semantic
Report content Collaborative
\mepen) L Wb Mobile apps
— broadband oareanal Gesture-
2008 @1| Grassroots based
Horizon video web computing
Report
\ oot Mobiles Geo- )
everythin Visual data
( 3\ analysis
2009 Cloud i
Horizon computing E-books
Report
~—— Mobile Mobile
computing augmented
2010 reality
Horizon Open
Report content

Sumber: The Technology Outlook for STEM+ Education 2012-2017
An NMC Horizon Report Sector Analysis

2010 2013 2017

Cloud Computing VolIP, Video Conferencing
Collaborative Environment Extended Learning (Blended)
Mobile Apps Semantic Web
Social Networking Social Analytic
Perluasan skop penggunaan dan pelaksanaan teknologi terkini di UiTM
dalam jangka masa 5 tahun. @
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expectations onne
Wireless Power :
Hybrid Cloud Computing gg;@g]";’:;j;’,ﬁgpmms'"g
Gam'ﬁc;Lh:Ls Private Cloud Computing
hcat Application Stores
Big Data Augmented Reality

In-Memory Database Management Systems
Activity Streams

NFC Payment

Audio Mining/Speech Analytics

Crowdsourcing

Speech-to-Speech Translation

Silicon Anode Batteries
Matural-Language Question Answering
Internet of Things

Mabile Robots Cloud Computing

Machine-to-Machine Communication Services

Autonomous Vehicles Mesh Networks: Sensor
_ 3D Scanners Gesture Control Predictive Analytics
Automatic Content Recognition y
Speech Recognition

Consumer Telematics
Idea Management

Biometric Authentication Methods
Consumerization

Media Tablets

Mabile OTA Payment

Wolumetric and Holographic Displays £
Tan Bioprinting £

Quantum Computing £\

Human Alugmentaiion

In-Memary Analytics Q
Text Analytics
Home Health Monitoring

Hosted Virtual Desktops
Virtual Worlds
As of July 2012
Peak of
Technology Trough of Plateau of
Trigger  peisayons  Disillusionment Slope of Enlightenment  proquctivity
time Sumber : Gartner (Ogos, 2012) >
Plateau will be reached in: obsolete
Olessthan2years O 2toSyears @5to10years A morethan 10years @ before plateau

- . .
T 1. Mediatablets and beyond ﬁg;ﬁ%‘:f;g’;:engala’a“ &
§§ 2. Mobile-centric applications and interfaces )
8 3. Contextual a:‘d social user experience Pembangunan Aplikasi

g @ |4 intsmetofThings (Unified Enterprise Portal/HelpDesk)

g g 5. App stores and marketplaces

28 6 Nextgenerationanalytics — N Proses Membuat Keputusan

7. Big data (Strategik & Operasi/Taktikal)
2 8. In-memory computing
f o oo e it I(r\}frrtaSt/rsutktu”IV' tual Machine/VDI/BYOD)
10. Cloud ng irtual Storage/Virtual Machine,
Peluang IT \> 4
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Sumber: Envisioning the future U'TMM ) 5\3‘8 Campus .
of education technology . aip C '\@
6 o
e, *
00

envisioningtec.com S

N
J‘ m
Co ty of
ﬁ:\ - \J\nua\c‘ass‘oom
ing

Classroom

Lab/Technology  Single teacher
Enable Classroom g qdressingdozens of
2012 students unidirectionally
in aphysicalsetting

Studio

Mobile Technology/  peerto Peerlearning
Social Networking/ - epjronments where
eLearning/ [ todi
Digitized Classrooms 9r0UPS COQle€sceto aiscuss,
—  leamandsolve problems
2014 witheachotherandthe
teacherservesasa
facilitator.

fifh

(]
Individual
Community of Student E
|

Industry Expert  Independent

Virtual > Future

Open courseware/ . i i ) . X
Mobile learning platforms/ Disembodied environments, where learning, discussion and

Infrastructure O pti mization Telepresence assessment happen regardless of physicality or geography.

Enabling environment: Infrastructure optimization New Technology to be implemented/considered
Collaboration Tools Sametime, Quickr

Video conference Adobe Connected, Cisco TelePresence

Social Networking Live@Edu, Google+, Facebook, Twitter Social Analytics

Mobile Application - Ubiquitous Technology/Tablet & Mobile Computing
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Objektif Strategik

Melaksana tadibir urus IT yang
berkesan dan cemerlang

Mengukuh polisi dan prosedur
proses dan standard IT

Memastikan prestasi, integrasi dan
konsolidasi sistem secara enterpise

Memastikan keberkesanan
pengurusan kualiti data

Memastikan aliran maklumat yang
konsisten seluruh UiTM

Menambahbaik kebolehpercayaan
infrastruktur IT

Meningkatkan tahap
profesionalisme personel IT

Membudayakan penyelidikan dan
inovasi di kalangan personel IT

Melahirkan warga UiTM yang
berkemahiran IT

Y\H\as‘ strategic thrust of prioritize .

University agenda.

Wmis'r:»:)

To strengthen the quality of information structure through sustainable infrastructure
and information systems realized by excellent'|IT governance, IT professionals who
prioritized research and effective change management

|’

Teras Strategik

Teras

Mengenal pasti, mendapatkan dan mengekalkan
personel IT yang berkemahiran

Mengoptimumkan mekanisme penyampaian
untuk menyampaikan penyelesaian yang sesuai @@

Mengurus keperluan IT secara menyeluruh (full
spectrum of IT solution’s needs)

[ o J

Mereka bentuk dan mengoperasikan
perkhidmatan sistem enterprise-wide

Memastikan penyelesaian IT “Top-Notch”, yang oo
scalable dan agile

Mengurus secara menyeluruh dan meluas (full
spectrum ) keupayaan analisis dan pelaporan
untuk memenuhi permintaan maklumat setiap
peringkat pengurusan

Membolehkan perkongsian, perkembangan dan
pengekalan aset ilmu pengetahuan universiti
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Memastikan kepakaran, kemahiran dan pengalaman
yang sesuai untuk melaksana program-program IT

Mengukuhkan dan memastikan kemapanan
infrastruktur IT yang optimum untuk sistem maklumat
universiti

Menjadi user-centered dalam menyediakan
perkhidmatan menyeluruh “top-notch” enterprise
solution

Membangun sistem maklumat yang robust dan

bersepadu untuk menambahbaik kecekapan operasi
dan menyokong kecemerlangan institusi

Menyokong pertumbuhan dan hala tuju universiti

Menyediakan maklumat universiti yang konsisten dan
kritikal untuk proses membuat keputusan universiti

Memastikan pengkongsian dan pemindahan ilmu
pengetahuan berlaku di dalam universiti



LT

Tema strategi IT perancangan strategik teknologi maklumat unversiti adalah “*Optimum
untuk Cemerlang”. InfoTech sebagai pemboleh daya kehadapan (thrust) ke arah universiti
tersohor, mempunyai peranan dan keupayaan dalam memastikan perkhidmatan IT yang
optimum untuk menjadi cemerlang. Untuk merealisasikan tema tersebut, beberapa aspek
organisasi IT perlu melalui proses pengoptimuman dari aspek pengurusan sumber
manusia, perbelanjaan dan penggunaan dana, inovasi produk dan penambahbaikan
infrastruktur IT. Aspek-aspek tersebut hanya akan dapat dioptimumkan jika pengukuhan
tadbir urus IT dilaksanakan.

Human Resources
Optimization

Groom IT Professional
and Re-Deploy
Redundant Support

Infrastructure Optimization

Virtualize, refresh, secure
and re-invent space and
capacity
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Optimize To

Funds

Optimization

Tap on available IT related funds and

Strengthen IT Governance ,
gain management and
users’ trust in delivering
value services

practice prudent spending

Product Optimization

Turn sito-based

information system (more than

100 application systems) into

1. Reuse design component

2. Product by innovation and
new business model to small
size IHL



Transformasi Bisnes

Keberkesanan Bisnes

Pusat Komputer

Kecekapan Bisnes  unit Komputer ITM

_Jioso Lo Lo liooo L2000

IBM 360/20 (16kbytes)
» Komputer Mini NOVA
1220(16Kbytes)
« Sistem Maklumat Pelajar
(SMP)
« Komputer ICL 2904 (336
IT@UiTM Kbytes + 196 Kbytes)
1964 | Pengkomputeran

Kerangks Utama 1971 | Mikro Prosesor

Evolusi Industri IT

Impak teknologi kepada
bisnes tidak ketara. la
hanya suatu yang
menarik minat.

Teknologi hanya untuk
akademik dan
penyelidikan dan impak
masih belum ketara

ICL Series 39/L30
(8 Mbytes)

1981 | Komputer Peribadi

File Server
Pangkalan Data

Teknologi menular ke
dalam persekitaran
kediaman dan merubah
perlakuan manusia

Pusat Sistem Maklumat Bersepadu
(PSMB)

Sokong

FAIS | STARS | EIS | iSIS

Website Official
Rasmi UiTM
eMail

1994 | The Internet

Web 1.0
The world wide web

Teknologi berada di
mana-mana. la
mewujudkan rangkaian
manusia seluruh dunia

Tambah Baik

BIS| EAI | IPVPN

MetroE

Web 2.0
The social web

Inovasi

Pejabat Teknologi Maklumat
(InfoTech Office)

Web3.0|
The semantic web

Teknologi bersepadu dengan
kehidupan seharian.

Evolusi IT di UiTM berubah sejajar dengan perubahan bisnes universiti dari

perkhidmatan yang cekap kepada transformasi bisnes ke arah memastikan
kecemerlangan akademik dan institusi. Tahap inovasi hanya dapat bermula
setelah fasa optimum dicapai dalam tempoh lima tahun akan datang.
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]

Keperluan bisnes masa kini dan masa depan

% oo v Sistem-sistem aplikasi bisnes teras
Universiti Tersohor v UniBPR - Penambahbaikan sistem ERP
semasa dengan mengoptimumkan
proses bisnes (VCSP)

v Integrasi dan Migrasi
4 Kepintaran Organisasi (Organization

Pe”yes!jdika" Transformasi Intelligence)
. Akademik
Inovasi
Kebergantungan: Persekitaran
. Pengkomputeran
Penjenamaan . Kecemerlangan

yang teguh Kepentingan Institusi v Infrastruktur IT

Bisnes v Keselamatan IT
Pengurusan v Desktop Computing &

Perkongsian Perhubungan Productivity
llmu

Pengurusan
Risiko Kebergantungan : Persekitaran yang
membolehkan (Enabling Environment)

4 Tadbir Urus IT

v Koordinasi &
Pembudayaan IT

Berdasarkan kepada kepentingan bisnes UiTM, peluang IT diklasifikasi kepada
permintaan bisnes semasa dan keperluan masa depan. Keperluan tersebut bertumpu
kepada pelan transformasi akademik yang terancang di mana sistem maklumat yang
mengurus proses utama universiti, iaitu pengajaran dan pembelajaran, amat kritikal
dan ia merupakan Quick Wins jika berjaya dilaksana.

Sistem-sistem maklumat bisnes teras yang dibangunkan mempunyai kebergantungan
kepada sistem-sistem ERP yang mengurus sumber dan persekitaran pengkomputeran
yang mantap dan selamat. Di samping itu, kebergantungan kepada tadbir urus yang
kukuh, pengurusan perubahan yang berkesan dan perekayasaan proses bisnes, juga
menjana peluang IT yang diberi keutamaan di dalam pelan strategik ini.
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4 Program Strategik IT

JPA & JPS
University Enterprise System

, (UES)
@ Peluang-peluang IT

A Inisiati INFRA & JPIT
ED TIEEH TR High Availability Computing Environment

(HACE)

@ Kebergantungan

Pejabat CIO & InfoTech JPPPIT

Enhanced UiTM IT Koordinasi &
Governance Pembudayaan IT

Berdasarkan kepada peluang-peluang IT yang dikenalpasti menerusi bengkel penilaian
bisnes semasa, isu dan cabaran bisnes dan wish list yang dicadangkan oleh pemilik proses
bisnes serta inisiatif sedia ada dan status kebergantungan projek telah menghasilkan
empat program utama iaitu University Enterprise System (UES), High Availability
Computing Environment (HACE), Enhanced UiTM IT Governance (UIG) dan koordinasi yang
menjadi keutamaan untuk dilaksanakan. Setiap jabatan di dalam InfoTech telah
ditentukan tanggungjawab mereka untuk melaksanakan program yang ditetapkan.
Perincian projek-projek IT yang terbit daripada peluang-peluang IT boleh dirujuk
mengikut program dan sub-program.
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Model Kebergantungan Projek T |

University
Intelligence
Initiative

Keperluan bisnes masa kini dan masa depan

Inisiatif Sistem
Maklumat Unified Gateway
Bisnes Teras

UniBPR - Enhanced
ERP Initiative
Persekitaran yang memboleh daya

UiTM IT
Governance
Initiative

High Availability
Computing
Environment
(HACE)

Integrasi & Migrasi

Persekitaran Pengkomputeran

Koordinasi &

Pembudayaan IT

Projek-projek IT yang telah dikumpulkan menjadi program-program IT yang akan dilaksanakan
secara berfasa selama lima (5) tahun. Kebergantungan projek-projek antara satu sama lain telah
dikenalpasti. Projek yang mempunyai kebergantungan tinggi diberi keutamaan yang tinggi dan
perlu dilaksanakan dahulu bagi memastikan keperluan dan kelancaran projek seterusnya. Matriks
keutamaan projek-projek akan dijana mengikut model kebergantungan di samping faktor-faktor
kepentingan kepada bisnes dan ketersediaan sumber.

o
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Program IT merupakan satu langkah dalam merealisasikan misi IT UiTM berpandukan visi
IT sebagai strategic thrust agenda utama universiti. Pemetaan program IT kepada objektif
strategik IT akan digunakan untuk mengukur prestasi berdasarkan keberhasilan dan
langkah tindakan permulaan untuk menentukan petunjuk prestasi utama (KPIs).

Program IT

University Enterprise System
(UES)

High Availability Computing
Environment (HACE)

Enhanced UiTM IT Governance

Koordinasi & Pembudayaan IT
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jekti ik 1
Melaksana tadbir urus IT yang berkesan dan cemerlang

Melalui program UiTM IT Governance,
pencapaian objektif strategik
“melaksana tadbir urus IT yang
berkesan dan cemerlang” adalah
dijangka. Tadbir urus IT masa depan
mengambil kira penubuhan pejabat CIO
sebagai punca kuasa IT universiti untuk
memastikan pengurusan permintaan
bisnes diurus dengan cemerlang.

InfoTech

Pengukuhan
Tadbir Urus IT

Tadbir Urus Cemerlang:

«  Pejabat CIO

+  Pengurusan Jangkaan
Pelanggan (IT Taskforce &
Modernization

Hasil:

Permintaan Bisnes Terurus

> Kesetiaan pelanggan

> Pengurusan sumber
dan infrastruktur

Permintaan/Keperluan Bisnes

g : Pembekalan/ optimum
. Unit/Committee) Perkhidmatan > Inisiatif T yang
«  Polisi dan Garis Panduan IT Komunikasi
»  Service Level Agreement (SLA) > gﬁﬁﬁﬁjard;aklumat
+  Standard berkualiti
To be
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Penubuhan Pejabat CIO

Strategi Pelaksanaan

Fasa1: Pengukuhan

(Penubuhan Pejabat CIO - 2012)

Fasa 2 : Standardisasi- 2013
(Penggubalan Polisi & Garis Panduan)
Fasa 3 : Penambahbaikan
Perkhidmatan IT

(Penguatkuasaan Polisi & Garis
Panduan)

TNC (P& 1)

Pejabat CIO UiTM

Knowledge Pejabat Tadbir
Coordinator Urus IT

Perancangan Bhg Dasar & Pengurusan
Strategik IT Polisi IT Projek IT (PMO)

Di peringkat universiti, dicadangkan Pejabat CIO beroperasi di InfoTech dengan fungsi
utamanya sebagai Koordinator Sumber Pengetahuan Universiti dan Pejabat Tadbir Urus IT.
Pejabat Tadbir Urus IT mempunyai tanggung jawab untuk membangunkan perancangan
strategik IT masa depan, mengkoordinasikan penggubalan dasar dan polisi IT universiti
serta memantau pengurusan perubahan. Manakala Bahagian Pengurusan Projek IT akan
memastikan pelaksanaan pelan strategik IT berjalan lancar. Dengan itu, Pejabat CIO
merupakan peneraju perkembangan IT melalui perancangan strategik IT dan inisiatif guna
sama untuk mempertingkatkan kecekapan dan keberkesanan proses kerja yang melibatkan
keseluruhan UiTM (UiTM-wide initiatives).
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Struktur baru Perolehan IT

Perolehan Projek IT

>RM 3 Juta

Projek Pembangunan Sistem
>RM 500,000

Perolehan Projek IT

<RM 3 Juta

Projek Pembangunan Sistem
RM 500,000 hingga RM 1 Juta

Nilai Perolehan sama
atau lebih daripada
RM50,000 di Kampus
Induk

Jawatankuasa Internet & IT
Kebangsaan (JITIK)

Kerajaan Malaysia

Jawatankuasa Teknikal ICT (JTICT)
MAMPU

Kementerian
(Kementerian Pengajian Tinggi)

Jawatankuasa Pemandu ICT (JPICT)

Jawatankuasa IT Universiti

(JITU)

UiTM (Induk)

e = = Pejabat Pengurusan .
Projek IT (PMO) Domain Expert

Nilai Perolehan kurang daripada UiTM
RM50,000 di Kampus Jawatankuasa Teknikal IT (JTIT) q
Negeri/Fakulti/Jabatan/Bahagian (Kampus Negeri/PTJ)

Dalam struktur baru tadbir urus perolehan IT di peringkat universiti, Jawatankuasa
Eksekutif UiTM diberi mandat untuk membuat keputusan peringkat universiti.
Perolehan IT dicadangkan oleh Jawatankuasa IT UiTM (JITU) sebagai jawatankuasa
tertinggi di UiTM yang membuat keputusan dan menetapkan hala tuju serta pelaburan
IT. JITU disokong oleh Pejabat Ketua Pegawai Maklumat (Chief Information Officer —
ClO).

44/
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Hala tuju

Peruntukan kewangan Laporan secara berkala & event-based

Contoh:

«  Built vs. Buy

«  Enterprise Architecture
« Infrastructure

Laporan secara berkala & event-based

IT Taskforce

Pengkomputeran Perkhidmatan
Jaringan Industri Pentadbiran

Pengkomputeran

Akademik

H

I Pengkomputeran
= Penyelidikan
=¥ RMI

®BE

8

=5

HEA ][ HEP JIM&A PPF & PP ][ Pendaftar ][ Bendahari ][ PTAR
Unit Bahagian Akaun & Bahagian Pengurusan
Pemodenan Sistem Sistem & Teknologi
Maklumat

* Pelaksanaan untuk seluruh kampus

Berpandukan Model Pengurusan Keperluan IT UiTM, tadbir urus IT akan
memperkasakan Ketua Pegawai Maklumat (CIO) di dalam semua keputusan
perolehan IT universiti melalui satu Jawatankuasa IT Universiti (JITU) yang akan
mempunyai kuasa membuat keputusan dalam menentukan hala tuju, polisi dan
operasi perkhidmatan IT universiti. Dicadangkan setiap PTJ mempunyai unit atau
jawatankuasa pemodenan untuk memastikan komunikasi yang berkesan di dalam

pengurusan keperluan IT.
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Organisasi [T Baru | InfoTech

1 Universiti | 1 Organisasi IT

Pemantapan Fungsi ‘

Branch & Zone
Management

Project 1 — — — T qunch
Services

Project 2 — — - ITane
1 Services

Project 3 — — ]

Fungsi Baru

Project4 —

Kesinambungan penstrukturan semula organisasi IT di UiTM Shah Alam adalah
penghalusan fungsi jabatan-jabatan dan menambah pengurusan zon dan cawangan
serta memperhalusi fungsi bahagian R&D. Penghalusan menjelaskan kedudukan
struktur dalaman mengikut bidang fokus setiap jabatan untuk menggalakkan
kerjasama antara jabatan (cross-functional) dan sinergi di antara pengurusan dan

personel untuk memastikan nilai penyampaian perkhidmatan IT berada di tahap
memuaskan hati pelanggan.
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Organisasi IT Baru | Cawangan InfoTech

1 Universiti | 1 Organisasi IT

Rector
(Associate CIO)

Associate CIO Office

Information Strategic Plan
Mgt Coordinator Coordinator

Rasionalisasi  struktur organisasi IT universiti secara menyeluruh untuk
memperkasakan organisasi IT dan mewujudkan struktur yang lebih tersusun dan
mudah diurus. Pendekatan struktur organisasi federated, di mana kawal selia berpusat
peringkat dasar dan polisi harus diperkasakan dan pengurusan sumber manusia IT
yang lebih berkesan perlu diberi penekanan kepada perancangan strategik. Ini
sekaligus menjajarkan halatuju strategik IT kepada hala tuju bisnes yang bermatlamat
memberi kuasa autonomi kepada kampus-kampus dari aspek operasi dan pelaksanaan
perkhidmatan IT.
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Memperkukuh standard dan tatacara proses pembangunan IT

Model Hal S gik UiTM
Business
Canselor UiITM Kerajaan Pengurusan Tertinggi Universiti Industri Architecture
Staf Pelajar Orang Awam Alumni KomunitiPendidikan
J
Web Portal SMS Phone Mobile eMail IVR Fax Counter New Media )
Billboard Radio TV
Portal Services
Executive | Pelajar | Staf | Public
Application Services Visuvalization Services
- Academic | Student | Research | Bl | Analytical App | BAM =
g Industrial Linkage | Operational Support | Enterprise Search | ECM o)
g] £
- <]
[} ll )]
= : : £
£ Integration Services fu g
Stakeholder ° 3 ©
— (®) sl= rr
Communication = Information Management P ) Architecture
Channel i 8’
w it el B Sitare Master Data Informational ©
T - AMES B8 Management Environment =
Application - (@]
Architecture . .
— Operating Environment
Information
Architecture
I —
Technology

Architecture

J
Enabling Facilities Physical
Architecture

Model Enterprise Architecture UiTM merangkumi seni bina perkhidmatan, maklumat dan
teknologi. UiTM akan mengguna pakai model ini bagi pembangunan IT UiTM secara
keseluruhan dalam jangka masa lima (5) tahun yang akan datang. Melalui pendekatan
Enterprise Architecture, pembangunan IT akan lebih standard and teratur. la merupakan
gambaran bagaimana komponen-komponen IT menyokong proses perkhidmatan
sesuatu organisasi secara keseluruhan. Enterprise Architecture ini bertujuan membantu
memastikan pelaburan IT lebih efektif dalam menyokong sistem penyampaian
perkhidmatan sesuatu organisasi, dan seterusnya mencapai misi dan matlamat

organisasi. @
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— I AtI21EG IS '
Memastikan prestasi, integrasi dan konsolidasi sistem secara menyeluruh

(As IS) (To be)

ISP UniBPR

«  Strategic Planning of +  Business Process
Information System Reengineering

. + Silo-based IS development
Sistem Initiative (114 Systems)
+ Inefficient Business Process

Maklumat + Poor Data Quality

Management

= UnclearIT Career Path
Pengurusan «  UnmanagedIT Personnel

Sumber Professional development

. = Poor Change
Manusia Management

UiTM
Enterprise

Cabaran
System

: - Unstructured IT
Tadbir Urus Organization
IT = Poor IT Governance

Faktor Penentu Kejayaan

Pembiayaan et
Peruntukan Risiko

Pendekatan Enterprise System (ES) mengutamakan konsep “1 sumber data”. Terma “1
sumber data” digunakan kerana ERP (Enterprise Resource Planning) yang sebenar
menawarkan konsep tersebut di mana satu pangkalan data dikongsi bersama oleh sistem-
sistem aplikasi. Adaptasi konsep ES melibatkan penambahbaikan proses bisnes,
pelaksanaan amalan terbaik, intra-enterprise integration dan inter-enterprise coupling kerana
ia sepatutnya direka bentuk untuk mengambil alih pelbagai sistem legasi yang wujud
secara berasingan di dalam sebuah organisasi dengan penawaran synchronized suites of
enterprise-wide applications.

Ciri utama ES yang penting adalah keupayaan perkongsian data dan amalan (common
data and practices) merentasi organisasi supaya kesilapan dan ketidakseragaman data
dapat dikurangkan demi memastikan automasi dan integrasi merentasi bidang kefungsian
organisasi dan lokasi. Seterusnya, maklumat yang dapat dicapai di dalam persekitaran
masa nyata (real time environment) untuk proses membuat keputusan yang tepat, cepat,
menjimatkan kos serta membolehkan pelaksanaan pelbagai amalan terbaik bisnes an
sasaran meningkatkan produktiviti. w
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Memastikan aliran maklumat yang konsisten seluruh UiTM

Macro

= Pengurus dan Pentadbir

*  Maklumat perancangan
strategik

Canseleri Meso

= Fakulti &Pusat (PTJ)

*  Maklumat untuk
perancangan operasi

PUU Pejabat Komunikasi

K
o PPS orporat

€ejabat Pejabat Pengurusan
Pembangunan Fasiliti

RMI
Pusat Fakulti BHEA Mlcro

SR Kecemerlangan Zon (Kampus Cawangan)
PTAR Pusat BHEP = Maklumat operasi
: Akademik 8 pengajaran dan
Pejabat Institut Pejabat pembelajaran
Pendaftar Bendahari

UilMMalaysia —» UiTM Negeri

Saluran Komunikasi Web | Portal | Email | IM | Phone | Mobile | SMS

University Enterprise System Akademik & Pelajar | Penyelidikan | IL | HR | Kewangan| Lain-lain

Permohonan P !l P Perkhidmatan
‘On-Line’ KoIeJ Kursus Progress:on Perpustakaan SUFO Graduasi
P eLearning Peperiksaan & Keputusan Alumni
Yuran Pelajar Kullah (Virtual Learning) Pemarkahan Peperiksaan
| I I I Il J
Pengambilan Pendaftaran & Sesi Akademik Graduasi  Alumni
Kemasukan

“Fokus untuk Proses Bisnes Optimum” > Jangkaan Pelanggan

Model Baru Aliran Maklumat yang dicadangkan masih lagi menggunakan konsep lapisan
macro, meso dan micro untuk mengklasifikasikan pengguna mengikut keperluan
maklumat mereka. la menunjukkan model aliran maklumat universiti yang menjanjikan
data tepat dan konsisten dicapai mengikut keperluan.

5
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Objektif Strategik 5
Memastikan keberkesanan pengurusan data berkualiti
UiTM Enterprise Portal

Business
Activity
Monitoring

University
Information System

Business Analytical Performance
Intelligence Application Management

MDM

Data & Application Integration

ETL EAI EDR ECM Ell
Extract, Transfer & Enterprise Application Enterprise Data Enterprise Content Enterprise Information
Load Integration Replication Management Integration

Data Quality Management

Data Data Data Data Parsing & Data
Profiling Validation Cleansing Standardization Enrichment

Database Management

Pengurusan data kualiti universiti akan dimantapkan melalui inisiatif Universiti
Intelligence yang dapat menyokong proses bisnes sedia ada melalui tadbir urus data
universiti yang mantap. Keperluan untuk memahami dan menganalisis bisnes
universiti perlu ditentukan dan kualiti data sedia ada perlu dinilai untuk mengenal
pasti isu kualiti data. Kamus Data Universiti akan dibangunkan supaya keseragaman
terma dan definisi dapat diselaraskan merentasi sistem maklumat universiti dan
diuruskan melalui Pengurusan Data Induk (Master Data Management, MDM). Audit
perlu dilakukan dari masa ke masa dalam memastikan kualiti data berada dalam
keadaan baik. Penglibatan semua pihak adalah penting terutamanya kepada pemilik
proses dan data custodian. Pelaksanaan tadbir urus data perlu disokong penuh
Jawatankuasa Eksekutif UiTM.
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Menambahbaik keboleh percayaan infrastruktur IT
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Sistem rangkaian UiTM direka bentuk semula dengan menempatkan dua (2) Gateway
sedia ada iaitu Jaring dan TMNet dari Bangunan Akademik 3 (MassCom) dan Menara
SAAS ke Pusat Data Universiti. Pemindahan tersebut membolehkan sistem rangkaian
UiTM beroperasi 24 jam sehari memandangkan infrastruktur Pusat Data adalah
lengkap dari aspek High Availability. Peningkatan jalur lebar kepada 1 Gb berupaya
menampung permintaan akses laluan ke Internet tanpa memberi kesan prestasi
capaian kepada aplikasi dalaman di persekitaran Intranet. Pusat Pemulihan Bencana
akan diwujudkan di lvar kawasan UiTM Shah Alam yang menepati garis panduan
MAMPU bagi memastikan sandaran data (backup data) dapat dibuat dan dipulihkan
apabila bencana IT berlaku tanpa mengganggu operasi bisnes universiti.
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Objektif S'_t[a];egik /
M

eningkatkan tahap profesionalisme personel IT

Permintaan Keperluan IT:

» Permintaan tinggi dalam pembangunan sistem
maklumat
«  Status projek pembangunan sistem maklumat:

»  Keperluan pengurusan projek meningkat
- Inisiatif konsolidasi dan integrasi sistem (115 sistem)

Pembekalan Perkhidmatan IT:

» Kelemahan proses pembangunan kerjaya
»  Ketidak sesuaian padanan kerjaya
(Job Mismatch)
»  Beban kerja tinggi di kalangan Profesional IT
»  Kekurangan keupayaan kepimpinan
(Leadership Talent)
» Kekangan pengurusan projek

Pengurusan Perubahan Organisasi

Pengurusan Sumber Manusia Berkesan

Model Laluan Kerjaya
Penambahbaikan Program Pembangunan Kerjaya

Pelan Komunikasi Komprehensif

Fokus kepada sasaran pendengar

Pelbagai saluran

Peluang maklum balas

Capitalize on preferred senders of change messages
IT Profesional

Pengurusan Perubahan Individu
Kesarjanaan Akademik
Pensijilan Profesional

Bimbingan Kepimpinan

Model Pembangunan Kerjaya Staf diadakan bagi merapatkan jurang sedia ada
dalam melahirkan Personel IT yang profesional dan berpengetahuan.

Sistem pendidikan dan latihan yang sesuai dan menyeluruh perlu diadakan bagi
meningkatkan pengetahuan dan kemahiran dalam kerjaya mereka. Pengwujudan
pangkalan data Profil Staf perlu disegerakan bagi merekodkan aktiviti dalam
peningkatan kerjaya staf.
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jekti ik 8
Membudayakan penyelidikan dan inovasi di kalangan Personel IT

+ Pembangunan
+ TentukanSkop  Kemahiran

Perubahan Pembangunan
+ Penilaian Organisasi Kompetensi

Perubahan  Komunikasi

Yang -
Terlibat  JangkaPendek

K-Worker

rmmm;;:n Jangka Panjang
+ Kawal Selia Perubahan . pejan Pra

- PelanUbahSuai  'mplementasi
« PelanP

Personel IT

*+ Menilai Hasil &
Kemajuan

+ Meraikan

+ Pengurusan
Pengetahuan

Rangka Kerja Pengurusan Perubahan digunakan sebagai panduan untuk memastikan
transformasi berlaku dalam keadaan sistematik dan lancar dengan menggunakan
Model Pengurusan Perubahan. Pengurusan perubahan ini mengandungi empat (4)
fasa di mana komunikasi adalah mekanisma utama untuk menjayakan sesuatu
program pembudayaan kerja dalam persekitaran IT sama ada diperingkat pengurusan
mahupun operasi.

Kepentingan untuk melatih warga UiTM terutamanya personel IT dalam
mempersiapkan diri sebagai pekerja berpengetahuan (knowkedge worker) dilihat
daripada dua aspek iaitu pengurusan perubahan organisasi dan pengurusan perubahan
individu.

54
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jekti ik 9
Melahirkan warga UiTM yang berkemahiran tinggi IT

3 Strategic Goals {

Pelan Strategik UiTM

KPI Dashboard

Isu-isu Pelan Strategik IT

Analisis Strategik

Persekitaran Jurang
Program & Inisiatif

Luaran
Pelan Pembelajaran Organisasi
Lead & Navigate Implementasi
Change Strategik
Pelan Tindakan Pembangunan
Transformasi Staf/Organisasi

Penilaian | Penambahbaikan

Kejayaan program dan inisiatif yang dilaksanakan di bawah Pelan Strategik IT UiTM
diukur melalui petunjuk prestasi IT (Key Performance Indicator) yang ditetapkan
sejajar dengan Pelan Strategik UiTM. Pengukuran prestasi ini merangkumi
pelaksanaan pelan pembelajaran organisasi di peringkat organisasi dan individu
dalam memastikan transformasi berlaku sepanjang tempoh lima (5) tahun. Setiap
pelan perubahan yang dilaksanakan akan dinilai dan dibuat penambahbaikan dari
masa ke masa untuk keseluruhan program yang dilaksanakan bagi melahirkan warga
UiTM yang mempunyai kemahiran IT pada tahap optimum.

Pelan Strategik IT Universiti | 2013-2017



PELAN PELAKSANAAN

Strategi Pelaksanaan + 57

Strategi Pembiayaan « 58

Strategi Penyumberan + 59

Pelan Pelaksanaan Tahap Tinggi * 60

Portfolio Pelaburan IT 2013-2017 - 61

Kos Keseluruhan Program Mengikut Tahun -« 62

Faktor Kritikal Penentu Kejayaan * 63




I Pelaksanaan

Amalan Seni Bina Berdasarkan Hasil Risiko Terurus Perubahan Radikal

v Mendefinisikan Seni v Mengamalkan v Pelaksanaan berfasa v Mengoptimum
Bina Strategik Outcome Based v Ketersediaan dana proses bisnes

v Mengadakan Budgeting kewangan v Reka bentuk semula
Roadmap v Membuat v Jadual pelaksanaan v Berfikiran kreatif

v Memperincikan pengukuran hasil realistik v Utamakan inovasi
spesifikasi seni bina v Menetapkan sasaran v Amalan v Penanda arasan
terperinci aktiviti Penyumberan sesuai efektif

v Melaksana projekIT v Memberi fokus (Right Sourcing) v Mengguna pakai
yang diberi kepada Quick Wins v Penanda arasan teknologi terkini
keutamaan tinggi v Mengurus jangkaan

pelanggan

Memastikan Kemampanan (Ensure Sustainability)

Pelaksanaan produk-produk “hijau” yang menawarkan pilihan paperless kepada pengguna dan penjimatan tenaga.

Pelaksanaan ISP adalah berdasarkan kepada empat (4) strategi iaitu penerapan
amalan seni bina, berasaskan hasil, pengurusan risiko dan perubahan radikal dalam
memastikan kemampanan sistem dan infrastruktur yang disediakan.

Teknologi hijau diambil kira dalam strategi pelaksanaan projek IT sebagai langkah
penjimatan kos dan pengoptimuman sumber sedia ada. Antara inisiatif yang perlu
dipertimbangkan adalah dengan membeli produk IT berasaskan teknologi hijay,
memperluaskan khidmat layan diri melalui perekayasaan dan automasi terhadap
proses sedia ada bagi tujuan pengurangan penggunaan kertas serta lain-lain inisiatif di
bawah program Hijau.
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Strategi Pembiayaan

Pengurusan Kolej

4 Strategic IT Programs

JPA & JPS
University Enterprise System
(UES)

Penggunaan Optimum INFRA & JPIT
Dana IT High Availability Computing Environment
(HACE)
CIO Office & InfoTech JPPPIT
Enhanced UiTM IT .
Governance Coordination

(Charge Back)

Dana Penyelidikan

Perundingan

e

Risiko utama yang dikenalpasti dalam pelaksanaan projek IT adalah kesukaran untuk
mendapat dana peruntukan khusus menyebabkan projek tidak dapat dilaksanakan
berdasarkan status dua tahun pertama pelaksanaan RMKz1o.

Pembentukan strategi pengumpulan dana kewangan melalui penggunaan kumpulan
wang sedia ada secara optimum adalah perlu bagi memastikan projek-projek IT di
bawah empat program strategik IT dilaksanakan. Pendekatan charge back melalui
Service Level Agreement (SLA) di antara InfoTech & PTJ manakala service charge perlu
diadakan di antara InfoTech dan INTEC atau lain-lain entiti lvar yang menjana
pendapatan sendiri (contoh UiTM Holding).

Kos perkhidmatan IT per pelajar perlu mengambil kira penambahan perluasan skop
perkhidmatan dan penyediaan infrastruktur IT dalam penyediaan yuran pelajar dan
subsidi kerajaan.
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i Penyumberan

Bil| Peratus

Kekurangan tenaga kerja dan
keperluan kemahiran tertentu
boleh diatasi melalui dua kaedah

iaitu penyumberan luar dan Pengutusant - ___

pelantikan staf kontrak. Model 70 (12.3%)
Right Sourcing disediakan

sebagai panduan dalam

menentukan kaedah ?‘;’;"gg‘;’;;
penyumberan sesuatu projek
yang hendak dilaksanakan
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| Mengikut Kumpulan Perkhidmatan Mengikut Gred Perkhidmatan |

Model Right Sourcing yang digunakan oleh UiTM bertujuan untuk memilih cara terbaik
untuk mendapatkan perkhidmatan dan memutuskan kaedah perolehan sumber untuk
sesuatu projek IT yang dilaksanakan. Analisis untuk membuat keputusan pemilihan
strategi perolehan sumber dan pembekal adalah berdasarkan kepada kriteria penjimatan
kos di samping mengambil kira kualiti dan kesesuaian sumber.

Pelaksanaan projek IT secara insourcing tidak melibatkan proses tender atau sebut harga
memandangkan keseluruhan aktiviti dilakukan sepenuhnya dengan menggunakan
sumber dalaman sedia ada. Manakala konsep outsourcing dan hybrid adalah kaedah yang
berkesan dalam memastikan sistem penyampaian perkhidmatan universiti berjalan
lancar apabila terdapat kekakangan terhadap sumber sedia ada.
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Pelan pelaksanaan keseluruhan projek yang tersenarai dalam program IT universiti.

2012 2014 2015 2016 2017
Q@ @ Q @ @ 0 Q @ @ o Q Q@ 0 0 Q @ o 0 Qo Q@ 0 o4

Planning ISP UiTM 2013-2017 Implementation

2.1.5 Web Cache and Filtering
2.1.6 Network Load Balancer

2.2.6 Enterprise Security
Endpoint

2.2.7 Virtualization Security
Server

3.12.2 RMI Information System

Pelan Strategik IT Universiti | 2013-2017




Inovasi

Anjakan perubahan yang hebat
Interaksi cekap dengan pemegang taruh
Proses membuat keputusan yang efektif
Pertambahan hasil

Daya saing

Posisi strategik

Kawalan lebih baik
Maklumat konsisten
Integrasi mantap

Penambahbaikan kualiti University
Intelligence
Initiative
-

Unified Gateway

Maklumat |l Strategik

» Pengurusan kejat Core Application I E—
+ Penambahan throughput Systems Initiative
« Proses bisnes yang )

optimum O e mitntve Sistem

Transaksi

Integrasi bisnes
Fleksibiliti bisnes
Mengurangkan kos

Migration & operasi o
Optimization Standardisasi

Hish mvaileb  Infrastruktur

Environment (HACE)

1
Koordinasi & ‘ _
Pembudayaan IT Tadbir Urus IT UiTM

Portfolio pelaburan IT diklasifikasikan dengan memetakan program kepada strategik
infrastruktur, transaksi, maklumat dan untuk menentukan hasil yang ingin dicapai oleh
universiti. Ukuran kejayaan ISP UiTM 2013-2017 perlu diukur pada tahap di mana
universiti mampu mengamalkan pengurusan kejat, menambah throughput dan
mengoptimumkan proses bisnes. Di samping itu, kejayaan integrasi bisnes, pencapaian
tahap fleksibiliti dan standardisasi bisnes serta pengurangan kos operasi juga merupakan
ukuran kejayaan yang realistik untuk perancangan strategik IT lima tahun akan datang.

@
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Trend perbelanjaan IT yang mencerminkan pencapaian misi IT dan perancangan
strategik IT 2013-2017 iaitu: Pengukuhan struktur maklumat berkualiti hanya boleh
dicapai dengan adanya infrastruktur dan sistem maklumat yang mampan.

Usaha memampankan infrastruktur dan sistem maklumat memerlukan

kecemerlangan tadbir urus IT dan personel IT yang profesional yang mengutamakan
penyelidikan dan keberkesanan pengurusan perubahan.

®
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Teknologi sentiasa berkembang dengan pesat dan menawarkan peluang-peluang
baru untuk memantapkan kualiti perkhidmatan dan memenuhi jangkaan pelanggan.
Walau bagaimanapun ia bukan ‘silver bullet' untuk menyelesaikan proses-proses yang
tidak cekap. Untuk mendapatkan nilai wang yang optimum dari pelaburan teknologi,
proses perlu didahulukan. Teknologi menambah nilai proses dan bukannya menjadi
proses. Pengetahuan dan kesedaran pilihan teknologi adalah penting di dalam

mereka bentuk proses dan bukan sebagai gantian. Manusia perlu ada strategi
mengurus proses, teknologi dan perubahan.
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