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BAHAGIAN  A : PENGENALAN 

 
1.0 Pengenalan 

 
Kecemasan adalah suatu keadaan yang terjadi secara tiba-tiba dan memberi kesan yang buruk 

bukan sahaja kepada Universiti, malah kepada masyarakat sekitarnya. Kecemasan kerap kali 

berlaku pada waktu malam, semasa hujung minggu atau pada hari cuti, iaitu semasa organisasi 

tidak bersedia sepenuhnya untuk menghadapinya  sekaligus menjadikan keadaan semakin teruk. 

Kecemasan memerlukan tindakan segera kerana dalam waktu kecemasan , insiden yang kecil 

boleh bertukar menjadi sebuah krisis, jika tindakan yang betul tidak diambil untuk 

mengawalnya. Organisasi Universiti perlu bersiapsiaga untuk bertindak terhadap  sebarang 

kejadian bencana kecemasan yang menjejaskan pelanggan, kakitangan, harta benda dan alam 

sekitar.  

 

Menurut Arahan 20 Majlis Keselamatan Negara, kejadian ‘bencana’ ditakrifkan sebagai 

sebarang insiden sama ada semulajadi atau kerana faktor manusia, yang berlaku secara tiba-tiba 

dan menyebabkan kecederaan atau kematian dan kerosakan terhadap harta benda atau 

persekitaran dan menyebabkan gangguan terhadap aktiviti kehidupan seharian. Insiden-insiden 

seperti ini memerlukan pengurusan yang membabitkan sumber, alatan dan kemahiran khas dari 

pelbagai agensi. Ko-ordinasi secara efektif diperlukan memandangkan jangkamasa pemulihan 

sepenuhnya mungkin lama dan berpanjangan. Falsafah di atas diterimapakai oleh Majlis 

Keselamatan Negara, badan ko-ordinasi pengurusan bencana di Malaysia yang telah 

mengeluarkan beberapa Arahan Kerja termasuk Arahan 20 yang menjelaskan polisi dan 

mekanisme pengurusan bencana Malaysia. 

 

Pelan Tindakan Kecemasan (PTK) ini dibuat sebagai persediaan dalam menghadapi kecemasan 

supaya UiTM dapat bertindak dengan pantas dan siapsiaga ketika ancaman yang tidak dijangka 

berlaku. Pelan ini dibuat mengikut kehendak Pelan Tindakan Kecemasan yang telah ditetapkan 

oleh Majlis Keselamatan Negara dan perlu disemak dari semasa ke semasa. 

 

PTK dirangka berdasarkan  kitaran fasa bencana seperti berikut: 

 

i. PENCEGAHAN (PREVENTION) 

  

Dalam fasa ini, langkah-langkah ini diambil bagi mengelakkan kejadian bencana atau 

sekurang-kurangnya mengambil langkah untuk  mengurangkan 

kesan bencana sekiranya tidak dapat dielakkan. 

 

ii. PERSEDIAAN (PREPARATION) 

  

Dalam fasa ini, Pelan Tindakan Kecemasan atau ‘Emergency Respon Plan (ERT)’ 

disediakan. Persediaan ini mengambil kira penglibatan semua pihak yang terbabit 

secara total dalam respons terhadap bencana. 

 

iii. RESPON (RESPONSE) 

 
Dalam fasa ini, petugas bertindak untuk  menangani situasi bencana yang berlaku. 

Pelan Tindakan Kecemasan yang ada akan membolehkan   tindakan diambil dengan 

lebih teratur, terancang,  jelas dan  berkesan. 
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iv. PEMULIHAN (RECOVERY) 

 

Dalam fasa ini, usaha untuk  memulihkan semua kerosakan dan mengenalpasti 

beberapa gejala yang berpanjangan seperti trauma (Post-traumatic Stress Disorder) dan 

sebagainya. 

 
 

1.1 Objektif 

 

Objektif Pelan Tindakan Kecemasan ini adalah untuk: 

 

i. Menyediakan kerangka kerjasama  dan kawalan pengurusan tindakan kecemasan dengan 

menekankan aspek persediaan, tindak balas, memberi maklumat, hebahan dan pemulihan 

selepas insiden kecemasan. 

ii. Mengambil langkah yang praktis melindungi nyawa, keselamatan dan kesihatan semua 

warga  UiTM. 

iii. Mengambil langkah yang praktis melindungi harta benda dan sumber-sumber UiTM dari 

musnah akibat dari kemalangan. 

iv. Membaik pulih semua harta benda UiTM secepat yang mungkin selepas berlakunya 

kemalangan. 

v. Merancang menggunakan sumber-sumber UiTM yang ada dengan cekap sekiranya berlaku 

kejadian kecemasan. 

vi. Mengenalpasti latihan yang berkenaan untuk para Pegawai dan Pasukan Keselamatan. 

vii. Mengenalpasti proses  pelan tindakan kecemasan dan prosedur untuk dikaji  dan diperbaiki 

secara berkala  supaya ianya bersesuaian dengan keperluan semasa; 

 
 
1.2 Tujuan 

 

Pelan Tindakan Kecemasan ini disediakan untuk:  

 

i. Memberi panduan kepada warga Universiti mengenai pelan tindakan seperti  perancangan,  

persediaan,  perlaksanaan  dan aktiviti pemulihan dalam menghadapi insiden kecemasan.  

 

ii. Mewujudkan tanggungjawab dan struktur tindakan kecemasan warga Universiti yang 

berkesan bagi mengawal dan mengekang suasana kecemasan yang berlaku. 

 
 
1.3 Definisi 

 

JiPKKPU -  Jawatankuasa Induk Pengurusan Keselamatan Kesihatan dan 

Perkerjaan Universiti. 

 

JOBN  -   Jawatankuasa Operasi Bencana Negeri 

 

JOBSA  - Jawatankuasa  Operasi Bencana Shah Alam 

 

KK                   - Komander Kecemasan ialah staf yang paling kanan dan berkelayakan 

(Naib Canselor bagi UiTM Shah Alam, Rektor bagi Kampus Negeri) 

bertanggungjawab dalam keseluruhan arahan tindakbalas kecemasan. 

Beliau boleh memutuskan arahan atau keputusan berpandukan fasa 

kejadian kecemasan. Sama ada perlu bertindak atau sebaliknya  

bergantung pada tahap kejadian kecemasan. 
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KI  - Komander Insiden    Bertindak     sebagai    Pegawai   Operasi 

mengetuai Kampus UiTM  jika berlaku bencana. 

 

PTK - Pelan Tindakan  Kecemasan   adalah dokumen  yang dirangka bagi 

 memberikan gambaran jelas mengenai tindakan-tindakan yang perlu 

 diambil secara rasional dan sistematik ketika kejadian kecemasan. 

 

PTj  - Pusat Tanggungjawab 

 

ERT - ‘Emergency     Rescue    Team’ atau     Pasukan    Tindakan 

 Kecemasan bertanggungjawab untuk keseluruhan keselamatan 

 kakitangan, pelajar dan pelawat. ERT akan berhubung antara satu 

 sama lain mengikut keadaan dan keperluan daripada  Komander 

 Insiden (KI). (ERT mempunyai tugas dan tanggungjawab yang 

 spesifik berkaitan membuat semakan semula ke atas modul latihan 

 dan latihan tahunan). 

 
Kecemasan: 

 

Sebarang insiden atau kejadian yang secara semulajadi atau tindakan manusia  yang boleh 

menjejaskan keselamatan staf, pelajar, penyewa  yang berada di dalam atausekitar bangunan 

atau orang awam, pelawat yang memerlukan tindakan segera daripada mereka yang berada 

dalam bangunan.   

 

Penetapan dan Pemindahan Arahan: 

 

Fungsi arahan mestilah terang dan dari sumber yang sahih lagi jelas. UiTM perlu menentukan 

atau melantik individu yang bertanggungjawab untuk memindahkan perintah dan maklumat 

agar operasi yang dijalankan selamat dan lancar; 

 

Staf Perintah dan Staf Tambahan Perintah: 

 

Staf Perintah Insiden bertanggungjawab untuk mentadbir secara menyeluruh sewaktu kejadian 

kecemasan dan agihan tugas mengikut  peranan dan tanggungjawab; 

 

Staf Perintah:   

 

Pada umumnya  terdiri daripada  staf Pejabat Polis Bantuan, Unit Pengurusan Bencana 

Bahagian Keselamatan Kesihatan Pekerjaan, Pejabat Pembangunan Infrastruktur dan 

Infostruktur (PPII), Pejabat Penasihat Undang-undang (PUU), Bahagian Canseleri dan 

Komunikasi Korporat (BCKK) dan Rektor di bawah arahan Komander Insiden (KI); 

 
Staf Tambahan Perintah:  

 

Bergantung kepada lokasi dan keadaan insiden kecemasan yang berlaku. Contohnya staf 

teknikal, konsultan dan lain-lain yang boleh dipanggil bertugas oleh Komander Insiden (KI). 

 

Agensi Awam:  

 

Perkhidmatan Awam seperti Polis Diraja Malaysia, Pasukan Bomba dan Penyelamat  Malaysia, 

Pasukan Pertahanan Awam, Hospital Kerajaan mengikut negeri atau daerah atau mukim 

masing-masing. 
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1.4 Kejadian Bencana  
 

Kejadian Bencana di bawah Pelan Tindakan Kecemasan ini hanya yang terpakai kepada 

kejadian yang melibatkan kampus UiTM adalah seperti berikut: 

 

i. Bencana alam seperti kejadian banjir, ribut atau taufan, gempa bumi, tsunami, ombak 

besar, kemarau dan tanah runtuh 

ii. Bencana industri termasuk kejadian letupan , kebakaran, pencemaran dan kebocoran 

bahan-bahan berbahaya (hazardous materials) di makmal dan loji yang memproses, 

mengeluar dan menyimpan bahan-bahan berkenaan 

iii. Kemalangan melibatkan pengangkutan, penyaluran dan pemindahan  

bahan-bahan berbahaya 

iv. Keruntuhan bangunan dan struktur 

v. Kemalangan udara dalam kampus 

vi. Kebakaran yang melibatkan kawasan yang luas dalam kampus 

vii. Kejadian jerebu yang boleh menimbulkan keadaan kecemasan alam sekitar yang 

menggugat keselamatan, kesihatan, ketenteraman awam dan pembelajaran. 

viii. Kejadian penularan wabak penyakit berjangkit yang tidak terkawal / pandemic  
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BAHAGIAN B : TADBIR URUS PENGURUSAN  

 

2.0 Tanggungjawab Jawatankuasa Induk Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan  

Universiti (JiPKKPU)   

 

i. Menyelaraskan penyediaan dasar dan mekanisma pelan tindakan  dalam pengurusan 

bencana. 

 

ii. Memastikan  perlaksanaan dasar dan mekanisma pengurusan bencana berjalan lancar. 

 

iii. Mengawal selia dan membuat pengauditan dalam pengurusan yang dijalankan oleh 

jawatankuasa negeri dan mengarahkan penambahbaikan untuk meningkatkan 

keberkesanan pengurusan bencana universiti 

 

iv. Menyelaras pengendalian latihan  pengurusan bencana. 

 

v. Memberi khidmat nasihat mengenai pengendalian serta pengurusan bencana 

 

vi. Menerima laporan post-mortem  daripada Jawatankuasa Operasi Bencana Negeri 

(JOBN) bagi tujuan rekod dan penambahbaikan 
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3.0  Mekanisma Pengurusan Bencana 

 

3.1 Jawatankuasa Operasi Bencana Shah Alam (JOBSA) 

 

Keahlian 

 

Pengerusi :    

 

i. Timbalan Naib Canselor (Hal Ehwal Pelajar) 

 

Timbalan Pengerusi :  

 

i. Pengarah Pusat Ko Kurikulum 

 

Ahli :   

 

i. Timbalan Pendaftar Bahagian Saraan & Kemudahan  

ii. Ketua Bahagian Pengurusan Fasiliti, PPII 

iii. Pengarah Pengurusan ICT, PPII 

iv. Wakil Pejabat Bendahari 

v. Timbalan Ketua Pustakawan 

vi. Ketua Unit Kesihatan Awam Pusat Kesihatan 

vii. Pegawai Keselamatan Kanan Polis Bantuan 

viii. Timbalan Pengarah Bahagian Hal Ehwal Islam  

ix. Ketua Unit Kemudahan Kolej 

x. Wakil Bahagian Canseleri & Komunikasi Korporat (Perhubungan 

Media) 

 

 

Setiausaha  : Pegawai Pusat Kokurikulum  

  

 

Sekretariat :  Pusat Kokurikulum  
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FUNGSI DAN BIDANG KUASA 

 

Bidang Tugas Jawatankuasa Operasi Bencana Shah Alam (JOBSA) 

 

i. Melaksanakan dasar dan strategi pengurusan bencana dalam mengendalikan operasi 

bencana di Shah Alam. 

 

ii. Menyelaras keperluan pengurusan dan bantuan bencana seperti menentukan bantuan 

logistik dan mengambil alih peralatan/ kenderaan yang diperlukan secara sementara 

kepunyaan Jabatan/ Unit (PTj). 

 

iii. Merancang kemudahan dan keperluan kepada mangsa dan petugas-petugas dalam 

aspek makanan, perubatan, rawatan, pemindahan dan lain-lain bantuan segera. 

 

iv. Menggerakkan Bilik Gerakan apabila berlaku bencana. 

 

v. Merancang pengwujudan satu bank data mengenai peralatan, kelengkapan dan senarai 

kepakaran di peringkat Universiti yang diperlukan dalam pengurusan bencana. 

 

vi. Merancang sistem pengumuman dan amaran untuk maklumat staf dan pelajar. 

 

vii. Merancang modul latihan dan simulasi dari semasa ke semasa melibatkan 

jawatankuasa, pasukan sukarelawan, staf dan pelajar. 

 

viii. Menyelaraskan kajian dan mengumpulkan maklumat mengenai potensi dan risiko 

kejadian bencana di Shah Alam. 

 

ix. Menentu dan menjalankan ‘post mortem’ selepas sesuatu bencana serta memperakukan 

cadangan-cadangan bagi mengatasi apa-apa kelemahan yang dikenalpasti. 

 

x. Menerima dan meneliti laporan daripada Jawatankuasa-jawatankuasa berkenaan 

mengenai langkah-langkah pencegahan yang telah diambil bagi mencegah atau 

mengurangkan impak bencana. 

 

xi. Menentukan pelaksanaan tindakan di peringkat Universiti oleh Jawatankuasa-

jawatankuasa yang terlibat dalam langkah pencegahan,  

 

 

xii. Ppengawalan, pendidikan serta latihan menghadapi bencana berjalan lancar dan 

berkesan. 

 

xiii. Menyediakan pelaporan  kepada Jawatankuasa Induk Pengurusan Keselamatan dan 

Kesihatan Pekerjaan Universiti (JiPKKPU) mengenai pengendalian dan pengurusan 

bencana yang berlaku meliputi aspek operasi mencari dan menyelamat serta bantuan 

kecemasan dan pemulihan yang diberikan kepada staf, pelajar dan masyarakat 

setempat. 
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3.2 Carta Jawatankuasa Operasi Bencana Shah Alam (UiTM Shah Alam) 
 

 

 
 

 

 

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGERUSI (TNC HEP) 

 

KESELAMATAN / 

BANTUAN 

MENYELAMAT  

 

KESIHATAN / 

KEBAJIKAN  

Timbalan 

Pengarah Unit 

Hal Ehwal 

Islam 

Ketua Unit 

Kemudahan Kolej 

Ketua Unit 

Kesihatan Awam 

SEKRETARIAT  

(Pusat Kokurikulum) 

PENTADBIRAN  
FIZIKAL DAN 

LOGISTIK 

Pegawai Pusat 

Kokurikulum 

 

Pegawai 

Keselamatan 

Kanan 

Pengarah 

Pengurusan ICT 

PPII 
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Ketua  

Bahagian Fasiliti 

PPII 

 

Timbalan Pendaftar 

Bahagian Saraan & 

Kemudahan Pej. 

Pendaftar 

 

Timbalan Ketua 

Pustakawan 

 

Wakil Media  

BCKK 

PENGARAH  

(Pusat Kokurikulum) 

KEWANGAN DAN 
TABUNG 

BENCANA 

 

Wakil Pejabat 

Bendahari 
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3.3 Jawatankuasa Operasi Bencana Negeri (JOBN) 

 

Keahlian 

 

Pengerusi  

 

i. Rektor 

 

Timbalan Pengerusi : 

 

i. Timbalan Rektor (Hal Ehwal Pelajar) 

ii. Timbalan Rektor (Jaringan Industri komuniti Alumni & Keusahawan) 

iii. Timbalan Rektor (Akademik) 

 

Ahli :   

 

i. Ketua Bahagian Pentadbiran 

ii. Ketua Pejabat Bendahari 

iii. Ketua Bahagian Pengurusan Fasiliti 

iv. Ketua Pustakawan  

v. Ketua Unit Kesihatan  

vi. Ketua Bahagian Keselamatan  

vii. Ketua Bahagian Infstrutur 

viii. Ketua Pusat Kokurikulum 

ix. Ketua Unit Hal Ehwal Islam  

x. Ketua Unit Pengurusan Kolej  

xi. Ketua Program 

 

 

Setiausaha :  

 

Pegawai Operasi Bencana (POB) 

 

 

Sekretariat : 

  Bahagian Pentadbiran 
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FUNGSI DAN BIDANG KUASA 

 

Bidang Tugas Jawatankuasa Operasi Bencana Negeri  

 

i. Melaksanakan dasar dan strategi pengurusan bencana dalam mengendalikan operasi 

bencana negeri. 

 

ii. Menyelaras keperluan pengurusan dan bantuan bencana seperti menentukan bantuan 

logistik dan mengambil alih peralatan/ kenderaan yang diperlukan secara sementara 

kepunyaan Jabatan/ Unit (PTj). 

 

iii. Merancang kemudahan dan keperluan kepada mangsa dan petugas-petugas dalam 

aspek makanan, perubatan, rawatan, pemindahan dan lain-lain bantuan segera. 

 

iv. Menggerakkan Bilik Gerakan apabila berlaku bencana. 

 

v. Merancang pengwujudan satu bank data mengenai peralatan, kelengkapan dan 

senarai kepakaran di peringkat Universiti yang diperlukan dalam pengurusan 

bencana. 

 

vi. Merancang sistem pengumuman dan amaran untuk maklumat staf dan pelajar. 

 

vii. Merancang modul latihan dan simulasi dari semasa ke semasa melibatkan 

jawatankuasa, pasukan sukarelawan, staf dan pelajar. 

 

viii. Menyelaraskan kajian dan mengumpulkan maklumat mengenai potensi dan risiko 

kejadian bencana negeri. 

 

ix. Menentu dan menjalankan ‘post mortem’ selepas sesuatu bencana serta 

memperakukan cadangan-cadangan bagi mengatasi apa-apa kelemahan yang 

dikenalpasti. 

 

x. Menerima dan meneliti laporan daripada Jawatankuasa-jawatankuasa berkenaan 

mengenai langkah-langkah pencegahan yang telah diambil bagi mencegah atau 

mengurangkan impak bencana. 

 

xi. Menentukan pelaksanaan tindakan di peringkat Universiti oleh Jawatankuasa-

jawatankuasa yang terlibat dalam langkah pencegahan, pengawalan, pendidikan serta 

latihan menghadapi bencana berjalan lancar dan berkesan 

 

xii. Menyediakan pelaporan  kepada Jawatankuasa Induk Pengurusan Keselamatan dan 

Kesihatan Pekerjaan Universiti (JiPKKPU)  mengenai pengendalian dan pengurusan 

bencana yang berlaku meliputi aspek operasi mencari dan menyelamat serta bantuan 

kecemasan dan pemulihan yang diberikan kepada staf, pelajar dan masyarakat 

setempat. 
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3.4 Carta Jawatankuasa  Operasi Bencana Negeri  

                      
 

 

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGERUSI (Rektor) 

KESELAMATAN / 

BANTUAN 

MENYELAMAT  

 

KESIHATAN / 

KEBAJIKAN  

Ketua 

Unit Hal Ehwal 

Islam 

Unit Pengurusan 

Kolej 

Ketua  

Unit Kesihatan 

J/K PERANCANGAN 

OPERASI DAN BILIK 

GERAKAN 

TIMBALAN PENGERUSI II 

(Timbalan Rektor) 

 

TIMBALAN PENGERUSI III 

(Timbalan Rektor) 

 

 

SEKRETARIAT 

PENTADBIRAN DAN 

AKADEMIK 

FIZIKAL DAN 

LOGISTIK 

J/K KEWANGAN 

DAN TABUNG 

BENCANA 

 

Ketua  

Pusat Ko-kurikulum 

Ketua Pejabat 

Pembangunan  

Pengurusan  

Fasilitii dan ICT 

Ketua 

Pustakawan 

 

TIMBALAN PENGERUSI I 

(Timbalan Rektor) 

Ketua Unit 

Kenderaan 

Ketua Bahagian 

Pentadbiran 

 

Ketua Bahagian 

Kewangan 

 

Ketua Bahagian 

Keselamatan 

 

Ketua  

Program 
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BAHAGIAN  C: PENCEGAHAAN DAN KESIAPSIAGAAN  

 
4.0 Tindakan Pencegahan Dan Peredaan 

 

4.1 Pencegahan Dan Peredaan  

 

Warga UiTM yang terlibat dalam pengurusan bencana hendaklah secara bersendirian 

atau bekerjasama : 

 
i. Melaksanakan program-program pembangunan bagi mencegah atau 

mengurangkan risiko bencana. 

 

ii. Melaksanakan tindakan peredaan untuk mengurangkan risiko bencana termasuk 

usaha-usaha pembaikan dan pembangunan dalam pengurusan bencana. 

 

iii. Menguatkuasa dan peraturan yang berkaitan dan mengamalkan tadbir urus yang 

berkesan. 

 

iv. Berkongsi maklumat berhubung pencegahan dan peredaan. 

 

v. Melaksanakan lain-lain usaha pencegahan dari semasa ke semasa. 

 

 

5.0 Kesiapsiagaan 

 

 5.1 Langkah Kesiapsiagaan 

 

UiTM bertekad untuk melindungi alam sekitar, keselamatan dan kesihatan semua 

warga. Dengan ini UiTM bertanggungjawab untuk mengurangkan risiko-risiko yang 

boleh mengancam nyawa dan juga risiko yang akan membahayakan harta benda yang 

terjadi akibat dari kemalangan.  

 

Pelan yang sistematik telah dibuat untuk menggerakkan semua sumber UiTM agar 

pelan tindakan dapat diselaraskan dengan pantas dengan menggunakan khidmat pakar 

dalam bidang tertentu. Pelan Tindakan Kecemasan (PTK) ini disediakan mengikut 

beberapa kriteria yang penting dan akan dianalisa keberkesanannya sepanjang masa. 

 

i. Pelan Tindakan Kecemasan (PTK) telah pun disediakan dan boleh digunakan 

bila-bila masa sahaja. 

ii Semua staf memberi kerjasama dan memahami tugas mereka semasa berada 

di dalam situasi kecemasan. 

iii Semua peralatan kecemasan yang ada berada dalam keadaan yang baik. 
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5.2 Sistem Amaran Awal Bencana 

 

Jawatankuasa Operasi Shah Alam/ Negeri (JOBSA/ JOBN) hendaklah 

membangunkan, menyelenggara dan menilai dari semasa ke semasa , satu sistem 

amaran awal bencana yang merangkumi: 

 

i. Penilaian secara berterusan risiko bencana. 

ii. Sistem maklumat amaran bencana. 

iii. Rangkaian komunikasi untuk memastikan penyampaian maklumat yang cepat, 

tepat dan berkesan. 

iv. Kesedaran dan kesiapsiagaan  warga kampus untuk bertindak terhadap maklumat 

daripada sistem amaran awal. 

 

 

5.3 Latihan Antara Agensi 

 

Latihan pengurusan dan pengendalian bencana yang melibatkan semua jawatankuasa 

hendaklah diadakan secara berterusan bagi memastikan kesiapsiagaan jawatankuasa 

dalam menghadapi bencana. Jawatankuasa Induk Pengurusan Keselamatan dan 

Kesihatan Pekerjaan Universiti (JiPKKPU) hendaklah menyelaras latihan yang 

melibatkan semua jawatankuasa berkenaan dari semasa ke semasa. 

 

 

5.4 Kesedaran Dan Kependidikan Awam 

 

Program kesedaran dan kependidikan awam hendaklah dilaksanakan secara 

berterusan oleh pihak Universiti dengan kerjasama  Institut Kepimpinan dan 

Pembangunan UiTM (Institute Of Leadership And Development) bagi meningkatkan 

tahap kesiapsiagaan warga kampus dalam menghadapi bencana. 

 

 

5.5 Latihan dan Kursus 

 

Menubuhkan sebuah pasukan ERT yang berkemampuan untuk menangani sebarang 

kejadian atau kemalangan atau sebarang bentuk kecemasan industri di tempat kerja 

melalui kemahiran pertahanan awam. 

 

Membolehkan anggota ERT bertindak segera terhadap sebarang kemalangan atau 

kecemasan yang boleh menyebabkan berlakunya kemalangan industri yang 

mengakibatkan hazard teknologi seperti tindakan kimia (chemical reaction) atau 

bahan teknologi yang digunakan. 
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BAHAGIAN D :  MEKANISMA TINDAKBALAS DAN PEMULIHAN  

 

6.0 Pengumuman Tahap Kecemasan 

 

6.1 Tahap Kecemasan  

 

Setiap jenis kecemasan yang mungkin berlaku mempunyai perbezaan tersendiri. Oleh 

itu tahap tindakan dan penyelarasan yang diperlukan adalah bergantung kepada 

keadaan dan ini memerlukan kecekapan semua pihak untuk menilai dan mengambil 

tindakan yang tepat dan wajar. Pelan ini mempunyai tiga jenis cara atau tahap 

tindakan semasa berlakunya kecemasan. Setiap tahap adalah berbeza dan akan 

memberi panduan kepada semua kakitangan dalam menentukan tindakan yang sesuai 

diambil semasa berlakunya kecemasan sama ada di pejabat atau di tapak kerja. 

 

6.3.1 Tahap I – Keadaan berwaspada (Incident) 

 

Peristiwa atau kejadian seperti tumpahan kecil bahan kimia yang merbahaya, 

kebakaran kecil atau terputus bekalan kuasa, walaupun begitu kejadian ini 

tidak begitu merbahaya dan haruslah ditangani oleh kakitangan yang bertugas 

tanpa perlu merujuk pelan tindakan kecemasan. Kejadian seperti ini yang 

boleh berlaku sepanjang masa tidak akan mengancam nyawa, harta benda, 

keselamatan, kesihatan dan alam sekitar walaupun begitu kejadian seperti ini 

tetap mempunyai potensi untuk menjadi masalah keselamatan yang lebih 

serius. Pada tahap ini pemindahan kakitangan di kawasan yang terlibat adalah 

tidak diperlukan. 

 

6.3.2 Tahap II – Keadaan Kecemasan (Emergency) 

 

Kejadian yang berlaku seperti kebakaran yang besar, gempa bumi yang 

merosakkan struktur bangunan, ancaman bom dan pelepasan bahan kimia 

yang berbahaya dan boleh mengancam nyawa, kesihatan dan harta benda 

pada skala yang besar di satu lokasi atau lebih memerlukan penyelarasan 

yang rapi melalui Bilik Gerakan. Masa untuk kejadian seperti ini berlaku 

sememangnya tidak dapat dijangkakan dan akan mengganggu perjalanan 

kerja, oleh itu ia memerlukan pengurusan yang baik dari kakitangan di dalam 

UiTM sendiri dan bantuan agensi luar.  

 

6.3.3 Tahap III  – Bencana dan Sangat Kritikal (Disaster) 

 

Kejadian yang tidak lagi mampu diuruskan sendiri  dan memerlukan bantuan 

dari pelbagai agensi luar. Penyelarasan dan kerjasama dari semua diperlukan 

untuk mengawal keadaan dan situasi tersebut, pemindahan kakitangan adalah 

perlu. Bilik Gerakan harus mengumpulkan kakitangannya dan mungkin perlu 

untuk menyediakan satu markas khas untuk menangani kejadian tersebut. 

Contoh bencana yang boleh berlaku termasuklah banjir besar, gempa bumi 

yang meruntuhkan bangunan, kebakaran besar dan tumpahan bahan kimia 

yang mengancam keseluruhan tapak atau bangunan. 
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6.2 Carta Aliran Proses Pengumuman Dan Perhubungan Semasa Pengurusan Bencana   

i. TAHAP KECEMASAN I 

Jawatankuasa/ 

Pasukan 

Bertindak 

Aliran Kerja Proses Kerja 
Tahap 

Kecemasan 

● Kakitangan 

Universiti yang 

terlibat dengan 

kecemasan 

● Polis Bantuan 

(jika perlu) 

 
1. Mengenal pasti tahap kecemasan 

Situasi Bencana  

TAHAP I 

Kecemasan yang 

TIDAK 

BERUPAYA 
untuk merebak 

ke kawasan yang 

lebih luas dan 

tidak 

mengancam 

keselamatan 

pekerja, pelajar, 

pelawat, 

pengguna tapak 

atau penyewa 

premis. 

  

 2. Pengurusan kecemasan dikendalikan  

PTj yang terlibat 

  

  

 3. Pasukan kecemasan PTj 

menjalankan operasi 

  

 4. Maklumkan kepada warga PTj 

  

 
5. Post mortem peringkat PTj 

 

  

 
6. Tamat 
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ii. TAHAP KECEMASAN II 

Jawatankuasa/ 

Pasukan 

Bertindak 

Aliran Kerja Proses Kerja 
Tahap Kecemasan 

●JiPKKPU 

●Jawatankuasa 

Operasi Bencana 

Shah Alam/ 

Negeri 

●Pasukan 

Tindakan 

Kecemasan (ERT) 

●bilik gerakan 

bencana 

●Polis Bantuan 

 

 
1. Mengenal pasti tahap kecemasan  

Situasi Bencana  

TAHAP II 

Kecemasan yang 

BERUPAYA untuk 

merebak ke kawasan 

yang lebih luas dan 

mengancam 

keselamatan 

penghuni-penghuni 

yang lain di premis 

atau kawasan 

berhampiran 

  

 2. Pengurusan kecemasan dikendalikan  

Jawatankuasa Operasi Bencana 

Negeri (JOBN)/  

    Operasi Bencana Shah Alam 

      (JOBSA) 

 3. Mengaktifkan bilik gerakan 

  

 4. Mengadakan mesyuarat 

penyelarasan 

  

 
5. Maklumkan kepada warga kampus 

negeri  

  

 
6. Pasukan Tindakan Kecemasan 

(ERT) menjalankan operasi  

  

  

7. Menyelaras taklimat kepada 

jawatankuasa induk atau pihak 

berkuasa berkaitan status operasi 

bilik gerakan dan status bencana. 

  

 8. Post mortem peringkat OBN OBSA 

  

 9. Tamat 
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iii. TAHAP KECEMASAN III 

Jawatankuasa/ 

Pasukan 

Bertindak 

Aliran Kerja Proses Kerja Tahap 

Kecemasan 

●Komander 

Kecemasan 

(KK) Naib 

Canselor bagi 

UiTM Shah 

Alam, Rektor 

bagi Kampus 

Negeri, 

●JiPKKPU 

●Jawatankuasa 

Operasi 

Bencana Shah 

Alam/ Negeri 

(JOBSA/ 

JOBN)  

● Pasukan 

Tindakan 

Kecemasan 

(ERT) 

● bilik gerakan 

bencana 

● Polis Bantuan 

● Agensi luar 

seperti Jabatan 

Bomba dan 

Penyelamat, 

Jabatan 

Pertahanan 

Awam, 

Hospital 

Kerajaan , 

Polis Di Raja 

Malaysia,  

Jabatan 

Keselamatan 

dan Kesihatan 

Pekerjaan dan 

agensi kerajaan 

yang berkaitan. 

 

 
1. Mengenal pasti tahap kecemasan  

Situasi Bencana  

TAHAP III 

Kecemasan yang 

BERUPAYA 
merebak ke 

kawasan yang 

lebih luas, 

mendatangkan 

kemusnahan yang 

besar dan 

mengancam 

keselamatan 

penghuni tempat 

kerja yang lain 

atau penduduk di 

sekitar  Universiti 

Teknologi Mara  

Kampus Shah 

Alam atau UiTM 

Kampus Satellit 

atau UiTM 

Kampus Negeri 

 

 

  

 2. Pengemuman kecemasan oleh 

Komander Kecemasan 

  

 3. Pengurusan kecemasan dikendalikan  

Jawatankuasa Operasi Bencana Negeri 

(JOBN) 

     Operasi Bencana Shah Alam 

    (JOBSA) 

 4. Mengaktifkan bilik gerakan 

  

 5. Mengadakan mesyuarat penyelarasan 

 

  

 6. Maklumkan kepada warga kampus 

negeri 

  

 7. Pasukan Tindakan Kecemasan (ERT) 

menjalankan operasi. Bantuan dari 

agensi luar cth:- Bomba, APM,Polis 

DiRaja Malaysia 

  

 8. Menyelaras taklimat kepada 

Jawatankuasa Induk Pengurusan 

Bencana Universiti (JiPKKPU)atau 

pihak berkuasa berkaitan status operasi 

bilik gerakan dan status bencana. 

  

 9. Post mortem peringkat JOBN laporan 

dimaklumkan kepada Jawatankuasa 

Induk Pengurusan Bencana Universiti 

  

 10. Tamat 
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6.3 Pengaktifan Dan Pemberitahuan Tahap Bencana  

 

TAHAP 

BENCANA 

KESAN BENCANA 

KESAN 

TERHADAP 

MANUSIA 

KESAN ALAM 

SEKITAR 
KEROSAKAN 

HARTA BENDA 

GANGUAN 

URUSAN 

UNIVERSITI 

 

IMEJ TERJEJAS 
KEPENTINGAN 

POLITIK 

T
a
h

a
p

 I
 

T
a
h

a
p

 I
I 

T
a

h
a

p
 I

II
 

Kecederaan  kecil 

tidak perlu rawatan 

lanjut 

Boleh di kawal oleh 

kakitangan 

Universiti yang 

terlibat 

Kerosakan kecil 

tidak menggangu 

pembelajaran, 

dapat diperbaiki 

dengan segera 

Tiada gangguan 

pada pentadbiran 

Universiti 

Warga sedar tiada 

laporan media 

Demonstrasi secara 

aman dapat dikawal 

oleh kakitangan 

Universiti 

 Kecederaan kecil 

perlu rawatan 

sebagai pesakit luar 

Kesan sederhana 

boleh dikawal oleh 

kakitangan 

Universiti 

Kerosakan 

peralatan Fakulti 

hanya menganggu 

urusan harian  

Menggangu urusan 

pentadbiran 

Universiti melebihi 

sehari 

Perlu menutup 

sebahagian dari 

kampus yang 

terlibat bencana 

Demonstrasi secara 

aman dapat dikawal 

oleh kakitangan 

Universiti 

  Ramai yang cedera 

perlu rawatan lanjut 

Kemusnahan yang 

besar perlu bantuan 

dari agensi luar 

Kerosakan 

bangunan, fasiliti 

yang serius 

menganggu operasi 

harian  

Mengganggu 

keseluruhan urusan 

pentadbiran 

Universiti melebihi 

sehari 

Kawasan yang 

terlibat lebih luas 

dalam dan luar 

kampus 

Agensi luar terlibat  
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7.0 Peranan Dan Tanggungjawab PTj Sebelum, Semasa Dan Selepas Bencana 

 

Adalah menjadi tanggungjawab PTj di UiTM mengikut bidang kuasa masing-masing dalam 

memainkan peranan penting persediaan perancangan  insiden kecemasan atau bencana yang 

berlaku di kawasan kampus.  

 

7.1 Sekretariat 

 

Bil. Bahagian/ Bidang 

Tugas 
Huraian Tugas 

Perancangan Sebelum Bencana 

1. Sekretariat 

 

● Mengenalpasti staf sebagai Ahli Jawatankuasa Bilik 

Gerakan. 

● Mendapatkan perakuan dan kelulusan Jawatankuasa   

Pengurusan Bencana . 

● Mengeluarkan surat pelantikan. 

● Merangka pelan tindakan dan perincian tugas. 

Latihan : 

● Mengenalpasti jenis kursus/ latihan yang bersesuaian 

● Menjalankan kursus/ latihan berkala kepada setiap ahli 

jawatankuasa yang dilantik. 

● Kerjasama dengan agensi luar 

Tindakan Semasa Bencana 

1. Sekretariat 

 

●Mengerakkan Bilik Gerakan    

●Membuat hebahan operasi Bilik Gerakan  

●Mengadakan mesyuarat penyelarasan 

●Memastikan semua persiapan oleh setiap 

jawatankuasa/petugas berjalan lancar.  

● Memastikan semua peralatan dalam bilik gerakan berfungsi 

dengan sempurna. 

● Memohon sukarelawan daripada setiap PTj jika perlu. 

● Menyediakan pelan alternatif. 

● Menerima, menyalur dan menyelaras maklumat kepada 

semua Jawatankuasa atau jabatan /agensi berkaitan. 

● Menyelaras taklimat kepada Jawatankuasa Pengurusan 

Bencana  atau pihak berkuasa berkaitan status operasi Bilik 

Gerakan dan status bencana. 
 

Tindakan Selepas Bencana 

1. Sekretariat 

 

● Mengadakan mesyuarat post-mortem. 

● Menyelaras penghantaran laporan oleh setiap 

Jawatankuasa. 

● Menyelaras proses bantuan bencana kepada mangsa bagi 

peringkat Universiti. 

● Membuat hebahan Penutupan Bilik Gerakan. 

● Menutup operasi Bilik Gerakan. 
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7.2 Pentadbiran 

 

Bil. Bahagian/ Bidang 

Tugas 
Huraian Tugas 

Perancangan Sebelum Bencana 

1. Pentadbiran ●Mendapatkan perakuan dan kelulusan Pusat 

Tanggungjawab 

●Tanggungjawab senarai staf yang  terlibat di bilik gerakan 

bencana. 

 

Tindakan Semasa Bencana 

1. Pentadbiran ●Membuat hebahan penangguhan aktiviti universiti. (contoh: 

seminar, latihan/kursus, temuduga, peperiksaan.) 

●Menyediakan dan mengeluar arahan perubahan pejabat 

sementara bagi staf yang tak terlibat dengan bencana. 

●Membuat hebahan tempoh bencana dan prosedur cuti. 

Memaklumkan kepada Pos Malaysia perubahan lokasi 

operasi sementara. 

●Menyelaras pemindahan sementara talian telefon utama ke 

lokasi selamat. 

●Menyedia dan mengedarkan senarai nombor dan cara 

perhubungan sementara kepada pihak berkaitan. 

 

Tindakan Selepas Bencana 

1. Pentadbiran ●Hebahan kepada staf dan pelajar serta jabatan/agensi luar 

yang berkaitan bahawa pengurusan pentadbiran dan operasi 

Universiti berjalan seperti sedia kala. 

●Hebahan pengisian Borang Cuti Bencana kepada staf yang 

berkenaan. 

●Mengeluarkan sijil penghargaan kepada AJK yang terlibat. 
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7.3 Akademik 

 

Bil. Bahagian/ Bidang 

Tugas 
Huraian Tugas 

Perancangan Sebelum Bencana 

1. Akademik Menyediakan pelan kontigensi : 

 

●jadual kuliah alternatif. 

●lokasi bilik/makmal alternatif. 

Tindakan Semasa Bencana 

1. Akademik Hebahan tangguh kuliah 

 

●Pelaksanaan  jadual  kuliah alternatif. 

●Pelaksanaan  lokasi alternatif. 

●Draf jadual akademik baru. 

Tindakan Selepas Bencana 

1. Akademik ●Hebahan kuliah gentian. 

●Hebahan jadual baru peperiksaan. 
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7.4 Bahagian  Fizikal Dan Logistik 
 

Bil. Bahagian/ Bidang 

Tugas 
Huraian Tugas 

Perancangan Sebelum Bencana 

1. Infrastruktur ●Memastikan setiap bangunan memiliki pelan lantai (Pelan 

Kecemasan/ Kebakaran yang mengikut piawaian Jabatan 

Bomba Malaysia) 

2. Infostruktur ●Mengenalpasti kaedah alternatif penyampaian maklumat  

dan aplikasi sistem berkomputer : 

-Internet 

-Telefon/ SMS 

-Website 

Tindakan Semasa Bencana 

1. Infrastruktur ●Membekalkan keperluan fizikal dan asas (elektrik/ air) di 

pusat penempatan sementara 

2. 

 

 

Infostruktur ●Mengaktifkan talian telefon kecemasan (hotline). 

●Mengaktifkan sistem sokongan internet jika server utama 

tidak berfungsi. 

●Memantau peralatan ICT di tempat yang berlaku bencana. 

●Sistem online ICT mempunyai ‘backup’ kepada 

Hosting/Server Luar. 

●Mengaktifkan web bencana. 

●Info dan maklumat terkini. 

Tindakan Selepas Bencana 

1. 

 

 

 

Infrastruktur ●Memeriksa dan membaiki bangunan dan kenderaan yang 

digunakan dan terlibat sewaktu bencana 

●Membuat tafsiran jumlah kerugian 

●Menyemak dan melaksanakan proses pelupusan harta 

Semua bekalan elektrik di kawasan terlibat dihidupkan 

semula 

2. Infostruktur ●Menamatkan talian telefon kecemasan (hotline) ke talian 

sedia ada 

●Memeriksa dan memperbaiki peralatan ICT di tempat yang 

berlaku bencana 

●Menghidupkan semula kesemua Aplikasi sistem ICT 

●Menutup laman web bencana 

Membuat hebahan Aplikasi sistem komputer beroperasi 

seperti biasa 

●Membuat tafsiran kerugian 

●Menyemak dan melaksanakan proses pelupusan harta 
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7.5 Bahagian   Komunikasi & Hubungan Luar 
 

Bil. Bahagian/ Bidang 

Tugas 
Huraian Tugas 

Perancangan Sebelum Bencana 

1. Komunikasi / 

Media 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jawatankuasa Bilik Gerakan :  

●Menubuhkan jawatankuasa & pembahagian tugas 

●Membuat perancangan, fungsi & peranan setiap 

jawatankuasa 

●Menjalinkan hubungan baik dengan pihak media. 
 

Sukarelawan : 

●Melantik sukarelawan di kalangan pelajar 

●Menyediakan garis panduan penulisan laporan 
 

Pengumpulan maklumat/data yang berkaitan : 

●Melantik wakil dari setiap PTj/ Pusat Pengajian 

●Membuat direktori nombor telefon penting (kerajaan 

●negeri,pihak berkuasa, MKN & agensi berkaitan) 
 

Penyediaan risalah dan info berkala 

●Persediaan menghadapi bencana 

●Tindakan-tindakan kecemasan 

Tindakan Semasa Bencana 

1. Komunikasi / 

Media 

 

Mendapat arahan bertugas dari pengarah bilik gerakan 

●Pastikan semua ahli bersiap sedia di bilik gerakan & 

●memastikan keperluan peralatan 

●Pembahagian tugas dan bersedia untuk bergerak  
 

Mendapatkan Maklumat  

●Mengumpulkan maklumat  

●Menggerakkan jurugambar / juruvideo 

●Mendapatkan laporan rasmi dan Membuat ’write up’ 
 

Hebahan berita & maklumat 

●Menyalurkan maklumat kepada pengerusi  

●Mendapatkan kelulusan dari pegawai tertinggi bagi 

●pengesahan laporan untuk hebahan 

●Menyalurkan maklumat kepada kumpulan sasaran (staf, 

pelajar & pihak luar hubungan dengan dalam dan luar 

●Mengumpulkan Koleksi gambar dan video 

Tindakan Selepas Bencana 

1. Komunikasi / 

Media 

 

Menyediakan laporan lengkap jawatankuasa 

 

●Laporan harian beserta lampiran gambar 

●Membuat ’write up’ 

●Membuat hebahan dalaman dan media luar 

●Membuat dokumentasi  gambar dan video 

 



 

  

 
 

muka surat |  24  

 

 

PELAN TINDAKAN KECEMASAN UiTM  

 
 

Bahagian Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan,  

Pejabat Pembangunan Infrastruktur dan Infostruktur 

7.6 Keselamatan atau Bantuan Menyelamat 

 

Bil. Bahagian/ Bidang 

Tugas 
Huraian Tugas 

Perancangan Sebelum Bencana 

 

1. 

 

 

Polis Bantuan/ 

Kokurikulum 

 

●Membuat lantikan ahli pasukan bertindak kecemasan. 

 

 

 

 

2. 
Mengadakan 

latihan 

●Menjalankan latihan  dan simulasi yang berkaitan dengan 

tindakan kecemasan. 

 
Tindakan Semasa Bencana 

1. Kerja Pemantauan ●Menjalankan kerja-kerja pemantauan di premis universiti  

2. Proses 

Perpindahan Aset 

●Membantu memindah dan menyelamat peralatan dan harta 

Universiti 

 

3. Proses 

Perpindahan 

Mangsa 

●Membantu memindah dan menyelamat staf dan pelajar jika 

terperangkap dalam bencana 

4. Bantuan awal ●Membantu menyalurkan bantuan asas kepada staf dan 

pelajar yang menjadi mangsa  

Tindakan Selepas Bencana 

1. Tugasan USR ●Membantu melaksanakan USR 

2. Pemeriksaan 

kesihatan  

●Menjalankan pemeriksaan kesihatan 
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7.7 Penempatan Dan Kebajikan 

 

Bil. Bahagian/ Bidang 

Tugas 
Huraian Tugas 

Perancangan Sebelum Bencana 

1. 

 

 

Unit Pengurusan 

Kolej 

(kenalpasti 

kawasan) 

Mengenalpasti kawasan dan bangunan yang sesuai untuk 

dijadikan pusat pemindahan seperti:- 

●Persediaan tempat (Bilik Gerakan) 

●Persediaan stor makanan 

●Bilik Gerakan (memasak) 

●Stor makanan  / perubatan untuk bantuan – staf dan pelajar 

●Mewujudkan carta organisasi 

●Nombor telefon pembekal makanan / Pusat Kesihatan   

Peruntukan kewangan 

●Menu makanan yang bersesuaian (rujuk Pusat Kesihatan) 

Tindakan Semasa Bencana 

1. 

 

 

Operasi pusat 

penempatan 

●Mengenalpasti dan membuka pusat pemindahan bagi staf 

dan keluarga yang terlibat dalam bencana. 

●Memastikan bekalan makanan mencukupi 

2. Pendaftaran ●Menjalankan pendaftaran staf dan pelajar yang menjadi 

mangsa 

3. Bantuan ●Merancang dan menyediakan serta mengagihkan bantuan 

asas kepada staf dan pelajar yang menjadi mangsa di pusat 

pemindahan. 

●Menyediakan  dan mengagihkan makanan mengikut 

tempahan makanan. 

 

4. Pemantauan 

kesihatan 

●Membantu dan memantau tahap kesihatan di pusat 

pemindahan. 

Tindakan Selepas Bencana 

1. 

 

 

 

Pemeriksaan harta 

dan peralatan 

●Membuat pemeriksaan harta dan peralatan universiti 

 

2. Aktiviti gotong 

royong 

●Bekerjasama dengan pasukan USR untuk  mengagihkan 

makanan dan bekalan asas. 

●Mengadakan gotong-royong bagi membersihkan kawasan 

dan bangunan yang diduduki. 
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7.8 Perubatan Dan Kesihatan  

 

Bil. Bahagian/ Bidang 

Tugas 
Huraian Tugas 

Perancangan Sebelum Bencana 

1. Pusat Kesihatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

●Menubuhkan Task Force Team di setiap klinik cawangan 

ubat-ubatan dan peralatan yang berkaitan. 

●Persediaan senarai ubat-ubatan yang akan digunakan 

semasa bencana dan memastikan bekalan ubatan sentiasa ada 

bagi mengelakkan terputus bekalan. ●Perubatan semasa 

bencana. 

●Edaran risalah kesihatan dan peralatan perubatan (face 

mask) 

Tindakan Semasa Bencana 

1. Perubatan 

 

 

 

 

●Mendapatkan statistik mangsa dan lokasi mangsa/ pusat 

pemindahan 
 

Operasi klinik dipanjangkan  

●Hari bekerja (5.10 petang -9.00 malam) 

●Hujung minggu (8.00 pagi -1.00 tengahari) 
 

Perkhidmatan perubatan mengikut keperluaan 

●Mengenalpasti keperluan/jenis ubat-ubatan mengikut jenis 

bencana. 

●Memastikan bekalan ubat-ubatan mencukupi 

●Menyediakan Klinik Bergerak 

●Edaran risalah kesihatan 

●Mendapatkan jumlah mangsa yang terperangkap dan 

mangsa yang berada di pusat pemindahan 

●Membuat dan merancang inventori keperluan untuk 

pengagihan 

●Mendapatkan kenderaan yang sesuai 

Tindakan Selepas Bencana 

1. Perubatan 

 

 

 

●Langkah-langkah pencegahan penyebaran penyakit  selepas 

bencana melalui pemantauan /ceramah kesihatan/ edaran 

risalah kesihatan berkaitan bencana. 

●Kaunseling kepada mangsa bencana. 

●Menyediakan Laporan Liputan Perubatan 
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7.9 Tanggungjawab Sosial Universiti (University Social Responsibility (USR)) 

 

Bil. Bahagian/ Bidang 

Tugas 
Huraian Tugas 

Perancangan Sebelum Bencana 

1. Bilik Gerakan  

 

 

●Menerima arahan Pengerusi/ Mendapat permohonan dari 

pihak luar 

●Mengadakan perbincangan dengan pihak/agensi luar 

berkaitan 

●Mengenalpasti : 

-Jenis bantuan  

-Kategori mangsa 

-lokasi bantuan 

-Jabatan/petugas 

-keperluan asas 

-keperluan logistik 

Tindakan Semasa Bencana 

1. Timbalan 

Pengarah 

(Pengurusan) 

 

●Menerima arahan dari Pengarah 

●Mendapatkan rekod : 

-Pemetaan kawasan bencana 

-Keperluan asas /perubatan 

-Petugas 

-Keperluan logistik 

-Urusan Kewangan 

-Jemputan media 

Tindakan Selepas Bencana 

1. Bilik Gerakan  

 

●Mengadakan post-mortem 

●Menyiapkan laporan 

●Mengadakan ‘press release’ 

●Menyampaikan ucapan terima kasih kepada agensi luar 

yang membantu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 

muka surat |  28  

 

 

PELAN TINDAKAN KECEMASAN UiTM  

 
 

Bahagian Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan,  

Pejabat Pembangunan Infrastruktur dan Infostruktur 

8.0 Langkah-Langkah Pengurusan Bencana Di UiTM 

  

 Berikut adalah langkah-langkah untuk menguruskan bencana:- 

 

8.1 Pengumuman Kecemasan 

 

 Komander Kecemasan (Naib Canselor bagi UiTM Shah Alam / Rektor Bagi Kampus 

Negeri  menerima maklumat dari Pegawai Operasi Bencana Shah Alam / Negeri  

(JOBSA/ JOBN) serta berbincang dengan Jawatankuasa  Pengurusan Bencana 

.Setelah kesemua berpuas hati dengan maklumat dan hasil perbincangan, Naib 

Canselor UiTM/ Rektor (Komander Kecemasan) seterusnya akan mengumumkan 

tahap kecemasan yang berlaku. 

 

 Bilik gerakan kecemasan akan diaktifkan mengikut tahap kecemasan bencana. 

 

 Pengurusan bilik gerakan bencana adalah seperti berikut: 

 

i. Komander Insiden (KI-lantikan Pengerusi oleh JOBSA/JOBN) 

ii. Wakil Polis Bantuan 

iii. Wakil Infrastruktur 

iv. Wakil Infostruktur 

v. Wakil Pentadbiran 

vi. Wakil Pusat Kesihatan 

vii. Sekretariat 
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8.1.1 Pengurusan Bilik Gerakan Bencana 

 

Bilik gerakan bencana akan dibuka bila peringkat bencana berada pada Tahap  2 dan  

Tahap 3. 

 

CARTA ALIRAN 

OPERASI BILIK GERAKAN BENCANA 

 

 1.Membuka Bilik Gerakan  

  

 2.Membuat hebahan operasi Bilik Gerakan  

  

 3.Mengadakan mesyuarat penyelarasan 

  

 4.Bekerjasama dengan Bilik Gerakan Negeri 

  

 5.Menerima, menyalur dan menyelaras maklumat kepada 

semua Jawatankuasa atau jabatan /agensi berkaitan 

  

 6.Menyelaras taklimat kepada Jawatankuasa Induk atau pihak 

berkuasa berkaitan status operasi Bilik Gerakan dan status 

bencana. 

  

 
7.Menyediakan laporan harian dan laporan semasa kepada 

KI. 

  

 8. Selesai tutup bilik gerakan 
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8.2 Prosedur Tetap Operasi (Standard Of Procedure- S.O.P)  

 

8.2.1 Pengurusan Bencana Jerebu 

 

Petunjuk Tahap Indeks Pencemaran Udara  (IPU) Dan Kesan Terhadap Kesihatan 

 

IPU Tahap 

Pencemaran 
Kesan KesanTerhadap Kesihatan 

0-50 
Baik 

Kualiti udara dianggap memuaskan, dan pencemaran 

udara menimbulkan sedikit atau tiada risiko. 

51-100 
Sederhana 

Kualiti udara boleh diterima, namun bagi sesetengah 

pencemaran mungkin  ada  sedikit kebimbangan 

kesihatan untuk sejumlah kecil orang yang tersangat 

sensitif kepada  pencemaran udara. 

101-150 
Tidak sihat untuk 

kumpulan 

sensitif 

Bagi kumpulan yang sensitif mungkin  mengalami 

kesan kepada kesihatan. Tetapi kemungkinan tidak 

kepada kumpulan yang besar yang mana kesihatan 

mereka ini tidak akan terjejas. 

151-200 
Tidak sihat 

Setiap  orang  mungkin  mula  mengalami  kesan 

kesihatan. Ahli-ahli kumpulan yang sensitif 

mungkin mengalami kesan kesihatan yang lebih 

serius. 

201-300 
Sangat tidak sihat 

Amaran  kesihatan kepada seluruh penduduk yang 

mana berkemungkinan kesihatan penduduk  akan 

terjejas. 

300 
Berbahaya Amaran kesihatan: semua orang boleh mengalami 

kesan kesihatan yang lebih serius. 

 

Tindakan oleh Pengurusan Universiti  (KK) 

 

i.Penangguhan Kuliah 

 

Keputusan rasmi penangguhan Kuliah  akan dikeluarkan! apabila bacaan IPU melebihi  250 

 

 

ii.Penutupan Operasi Kampus 

 

Keputusan rasmi penutupan  operasi  Kampus  akan dikeluarkan apabila bacaan IPU melebihi 300 
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8.2.2 Ancaman Bom, Senjata Biologi Dan Letupan 

 

a. Semasa menerima panggilan 

 

i. Bertenang dan cuba dapatkan sebanyak maklumat yang boleh (guna senarai semak 

ancaman bom) seperti lampiran 

ii. Minta rakan untuk menghubungi Polis Bantuan UiTM  atau   Polis Diraja Malaysia ( 

PDRM) & teruskan bercakap dengan pemanggil 

iii. lokasi bom dan masa yang dijangka meletup ( jika tahu) 

iv. Ambil perhatian terhadap bunyi latar belakang (cth. muzik, wisel, siren) 

 

b. Selepas menerima panggilan 

 

i. Hubungi polis dengan segera 

ii. Lapor kepada Pegawai terdekat 

iii. Lengkapkan senarai semak ancaman bom 

 

c. Pemindahan 

 

i. Hanya dilakukan jika keadaan dan suasana kembali pulih atau dirasakan perlu 

ii Dilakukan setelah menerima arahan rasmi dari Polis Bantuan UiTM atau   Polis Diraja 

Malaysia ( PDRM) 

 

8.2.3 Kematian 

 

a. Makluman Dan Tindakbalas 

 

i. Perhubungan Awam akan memaklumkan pada polis, waris, pegawai KKP, Jabatan 

Keselamatan & Kesihatan Pekerjaan Malaysia 

ii. Menyekat aliran keluar masuk ke  kawasan kejadian 

iii. Bahagian sumber manusia akan memaklumkan kepada syarikat insurans 

iv. Memberi maklumat kepada orang awam 

v. Menghantar surat takziah kepada keluarga 

vi. Jika melibatkan tindakan mahkamah, segala prosedur akan diuruskan oleh Pejabat 

Penasihat Undang-Undang 

 

8.2.4 Bencana Alam – Banjir 

 

a. Sebelum Banjir 

 

i. Mengenalpasti kawasan yang mudah di tenggelami air 

ii. Audit kelengkapan peralatan kecemasan 

iii. Bersedia untuk kemungkinan gangguan sistem keselamatan kebakaran 

iv. Bersedia untuk kemungkinan terputus bekalan air & elektrik 

v. Memeriksa bangunan untuk tanda-tanda keretakan atau kerosakan kecil 

vi. Bersedia memindahkan peralatan yang kritikal ke tempat tinggi 

vii. Angkat bahan yang mudah meresap air dengan pallet 
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b. Semasa Banjir - Semasa Pemindahan 

 
i. Apabila menerima arahan, segeralah berpindah ke pusat-pusat pemindahan yang 

disediakan 

ii. Berpindah awal sebelum banjir meningkat atau pada waktu siang kerana ianya lebih 

mudah dan selamat 

iii. Ikut laluan yang ditentukan, laluan singkat mungkin terhalang 

 

c. Selepas Banjir 

 

i. Memantau kerosakan 

ii. Mengambil gambar dan kenalpasti kerugian 

iii. Memulakan operasi menyelamat barang-barang 

iv. Memperbaiki kerosakan 

v. Bersih dan keringkan ruang dan peralatan yang terjejas 

vi. Peralatan elektrik mesti diperiksa sebelum boleh digunakan 

 

 

8.2.5 Kerosakan Struktur 

 

i. Laporkan kerosakan bangunan kepada  Pejabat Pengurusan Fasiliti bagi mendapatkan 

status kerosakan 

ii. Pejabat Pengurusan Fasiliti akan memberikan cadangan yang sesuai 

iii. Bangunan akan dikosongkan atas nasihat dari ketua Unit Pengurusan Risiko serta  Pejabat 

Pengurusan Fasiliti 

iv. Membuat sekatan dan tanda amaran 

v. Tahap kerosakan akan ditentukan dengan mendapatkan pendapat Jurutera Struktur Awam 

yang bertauliah  

vi. Kakitangan akan dibenarkan masuk jika dinasihatkan untuk berbuat demikian  

 

 

8.2.6 Dandang Stim ~ Kegagalan Laluan Stim 

 

i. Memaklumkan kepada Pejabat Pengurusan Fasiliti tentang kerosakan 

ii. Pembantu Kemahiran atau Jurugegas yang lengkap dengan pakaian pelindung diri akan 

menangani situasi 

iii. Tutup injap yang mengawal laluan paip yang terlibat 

iv. Tutup kawasan yang terlibat 

v. Pembantu Kemahiran atau Jurugegas akan ganti dan baiki kerosakan tersebut 

 

 

8.2.7 Dandang Pecah 

 

i. Aktifkan penggera dan jauhi tempat tersebut 

ii. Maklumkan kepada Pejabat Pengurusan Fasiliti  

iii. Penjaga Dandang Stim yang lengkap dengan pakaian keselamatan (PPE) akan memeriksa 

pendawaian elektrik 

iv. Kuasa akan dipulihkan jika didapati semuanya selamat 
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8.2.8 Keganasan 

 

Tanggungjawab 

 

Komander Kecemasan mestilah bekerjasama dengan Ketua Polis Bantuan  dan Ketua Unit 

Pengurusan Risiko untuk memastikan tindakan yang sesuai diambil untuk menghadapi 

tindakan dari pengganas 

 

 

8.2.9 Bahan Letupan Biasa 

 

Ia boleh kelihatan seperti apa sahaja dan akan diletakkan dan dihantar dengan berbagai cara. 

Ia biasanya diaktifkan melalui cahaya, tekanan, pergerakan atau gelombang radio 

 

Tindakan 

 

Kejadian yang disyaki melibatkan pengganas termasuk penggunaan bahan letupan biasa akan 

ditangani berdasarkan prosedur yang terdapat dalam “Ancaman Bom dan Letupan” 

 

 

8.2.10 Agen Kimia 

 

Penggunaan bahan kimia oleh pengganas melibatkan bahan beracun dalam bentuk gas, cecair 

dan pepejal yang boleh mencederakan atau membunuh dengan berbagai cara. 

 

a. Tanda-tanda terdedah pada bahan kimia berbahaya  

 

i. Kemalangan atau kematian melibatkan jumlah yang besar tetapi tidak menunjukkan tanda 

kecederaan 

ii. Individu yang terlibat menunjukkan masalah kesihatan yang serius 

iii. Terdapat bau yang aneh, cecair, wap, percikan, sisa, titisan kecil atau benda berkilat di 

atas permukaan air 

iv. Terdapat serangga, haiwan dan daun-daun yang mati 

 

b. Simptom selepas terdedah 

 

i. Susah untuk bernafas & batuk 

ii. Perubahan warna pada kulit 

iii. Rasa pening, keliru & menggeletar 

iv. Sakit kepala & pandangan kabur 

v. Rasa pedih di bahagian mata, kulit & tekak 

vi. Rasa kejang di bahagian perut / cirit birit 

vii. Rasa loya, muntah & pengeluaran air liur berlebihan 

viii. Ruam atau melecur 
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c. Tindakan 

 

Kejadian yang melibatkan penggunaan bahan kimia oleh pengganas akan diuruskan mengikut 

prosedur di dalam “Peraturan-Peraturan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (Penggunaan 

Dan Standard Pendedahan Bahaya Kimia Berbahaya Kepada Kesihatan) 2000”.Akta 

Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 514 

 

 

8.2.11 Biologikal Terorisme  

 

a. Tanda-tanda telah terdedah 

 

i. Ramai yang jatuh sakit dan menunjukkan tanda penyakit yang sama 

ii. Kematian yang ramai tanpa menunjukkan kecederaan yang jelas 

iii. Gagal untuk mengubati dengan menggunakan kaedah biasa 

iv. Penyakit yang aneh dan belum ada sebelum ini 

 

b. Simptom selepas terdedah 

 

Bergantung kepada jenis agen  dan  jumlah dos yang diterima 

 

c. Tindakan 

 

Tanda-tanda akan dapat dipastikan melalui pesakit pertama selepas menemui doktor. Tanda-

tanda berikut mungkin menunjukkan kemungkinan berlakunya serangan biologi iaitu: 

 

i. Satu kumpulan pesakit yang mempunyai tanda-tanda yang sama  

ii. Mengesyaki atau tiada berkeputusan disahkan penyakit berjangkit 

iii. Adakah terdapat perbezaan umur pada pesakit 

iv. Adakah terdapat perbezaan lokasi di mana terjadinya penyakit ini 

 

Jika mengesyaki yang kejadian ini berpunca dari serangan biologi daripada pengganas, Ketua 

Polis Bantuan haruslah melaporkan kejadian ini kepada pihak polis.  

 

 

8.2.12 Bungkusan, Surat, Dan Serbuk Yang Mencurigakan 

 

a. Cara Untuk Mengenalpasti 

 

Ciri-ciri bungkusan dan surat yang mencurigakan adalah: 

 

i. Mempunyai cop atau stamp yang banyak 

ii. Tidak mempunyai cop atau setem 

iii. Tidak mempunyai cop pos 

iv. Alamat yang direka-reka (tidak benar) 

v. Ejaan nama, jawatan, tempat yang salah 

vi. Ditutup dengan bahan pelekat dan tali yang banyak 

vii. Cop pos menunjukkan ia datang berlainan dari alamat pengirim 

viii. Surat atau bungkusan dari luar negara yang tak dijangkakan 

ix. Terdapat kesan minyak, serbuk atau bahan kristal di luar sampul surat atau bungkusan 

dan mengeluarkan bau yang aneh 

x. Mempunyai wayar terkeluar 
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xi. Berbungkus dengan kertas aluminium 

xii. Mengeluarkan bunyi berdetik 

xiii. Bertanda dengan perkataan “persendirian” atau rahsia 

 

b. Tindakbalas Awam 

 

i. Kepada Ketua Polis Bantuan tentang bungkusan yang memaklumkan mencurigakan. 

ii. Letakkan bungkusan ke bawah, jangan hidu, goncang, menghantuk dan buka 

iii. Basuh tangan anda dengan sabun 

iv. Kosongkan kawasan berkenaan, jangan benarkan sesiapa masuk 

v. Mandi secepat yang mungkin jika didapati tercemar dengan serbuk yang terdapat dalam 

bungkusan atau surat 

 

c. Tindakbalas Kecemasan 

 

i. Ketua Polis Bantuan  akan memaklumkan kepada Polis atau Bomba 

ii. Pengosongan bangunan dan kawasan atas nasihat pihak berkuasa 

iii. Peralatan atau permukaan tercemar mesti dibersihkan dgn cecair dan 10% peluntur 

 

d. Tindakbalas Awal dan Makluman 

 

i. Berpotensi membahayakan orang lain, harta benda dan alam sekitar 

ii. Jangan bersihkan tumpahan tersebut hanya kakitangan terlatih yang dibenarkan 

iii. Tutup semua sumber yang boleh mencetuskan kebakaran 

iv. Pindahkan kakitangan yang berdekatan 

v. Laporkan kepada Ketua Unit Pengurusan Risiko 

vi. Arahkan kakitangan kecemasan ke lokasi 

vii. Kawalan POB  dan Perhubungan awam akan memaklumkan pada JAS 

viii. Lupuskan sisa bahan kimia dan bahan tercemar 

ix. Kawalan POB dan Perhubungan awam akan memaklumkan pada Ketua Unit 

Pengurusan Risiko 

x. Melakukan post mortem dan menganalisa tindakan yang telah diambil 

 

 

8.2.13 Hazad Kimia – Tumpahan Kecil 

 

Pelepasan bahan kimia yang kecil tidak mendatangkan bahaya atau ancaman terhadap 

kesihatan dan keselamatan pekerja. 

 

a. Tindakan Awal dan Makluman 

 

i. Menghalang kakitangan lain dari berada dekat dengan kawasan tersebut 

ii. Jika cecair tersebut mudah terbakar tutup sumber yang boleh mencetuskan kebakaran 

iii. Gunakan peralatan perlindungan diri yang sesuai 

iv. Elakkan dari menghidu bahan kimia tersebut 

v. Mengenal pasti bahan kimia yang terlibat dengan memeriksa labelnya 

vi. Hentikan kebocoran dari sumbernya 

vii. Serapkan tumpahan yang banyak dengan bahan penyerapan. 

viii. Serapkan tumpahan kecil dengan pasir 
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8.2.14 Hazad Kimia – Pelan Tindakan 

 

i. Mengepong tempat kejadian dengan konkrit berwarna; 

ii. Mengenalpasti sifat kimia, fizikal dan hazad bahan kimia tersebut; 

iii. PPE dan peralatan  keselamatan; 

iv. Kakitangan akan dilatih mengikut keperluan; 

v. Peralatan kecemasan diletakkan di tempat yang sesuai; 

 

Persediaan awal pencegahan seperti berikut; 

i. Latihan menggunakan PPE ; 

ii. Pelabelan dan MSDS; 

iii. Latihan mencari dan  menyelamat; 

iv. Cara mengendalikan bahan kimia dan cara penyimpanan; 

v. Pendedahan pada bahan kimia dan bahayanya terhadap kesihatan. 

 

 

8.2.15 Pertolongan Cemas 

 

a. Tindakan Awal dan Makluman Situasi Mengancam Nyawa 

 

Pasukan Pertolongan Cemas yang terlatih akan melakukan perkara berikut; 

 

i. Periksa  keadaan mangsa  dan alihkan ke tempat yang selamat 

ii. Minta orang ramai hubungi Talian 999 untuk bantuan ambulan 

iii. Periksa  mangsa sedar atau tidak dengan menyentuh bahu sambil berkata  

“ tuan/puan adakah anda baik atau sedar” 

iv. Jika tiada respons, periksa mangsa bernafas atau tidak 

v. Jika tidak bernafas berikan bantuan kecemasan CPR dengan menekan dada (dekat 

tulang stenum) sebanyak 30 kali dan 2 kali hembusan ( sehingga 5 cycle) 

vi. Periksa dalam mulut mangsa ada bahan tersekat. ( tercekik) 

vii. Teruskan CPR sehingga mangsa sedar 

viii. Jika mangsa sedar letakan di posisi rawatan  

ix. Jika bantuan ambulan tiba serahkan pada pihak yang berkenaan 

 

b. Pendedahan Pernafasan 

 

i. Periksa kondisi kawasan kejadian 

ii. Jika keadaan selamat alihkan mangsa ke tempat selamat  

iii. Jangan masuk ke kawasan tertutup untuk menyelamat 

iv. Kakitangan menyelamat mesti memakai peralatan perlindungan diri (PPE) 

v. Pastikan mangsa dalam keadaan rehat & terhindar dari haba  

vi. Jika mangsa tidak sedarkan diri pastikan laluan udara bersih tidak terhalang 

vii. Mulakan bantuan pernafasan jika pernafasan terhenti 

viii. Jangan tinggalkan mangsa yang tak sedar diri seorang diri 

 

c. Pendedahan Kulit 

 

i. Bahan kimia mengakis dapat merosakkan kulit dengan cepat; 

ii. Jika hanya terkena pada kawasan yang kecil cuci dengan sabun; 

iii. Jika terkena pada kepala jangan buka alat pelindung kepala; 

iv. Pergi ke “emergency shower” yang berdekatan dan cuci dengan air yang banyak. 
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v. Buka semua baju semasa berada di dalam shower; 

vi. Jangan gunakan “chemical neutralizer” pada kulit; 

vii. Buka dan pegang kelopak mata hingga semua bahan kimia di cuci; 

viii. Jika terpercik ke dalam mata pergi ke “eyewash fountain”; 

ix. Jangan buang bahan asing yang termasuk ke mata dan tutup dengan “sterile pad”; 

x. Hantar ke klinik dan bawa MSDS & bahan kimia yang terlibat 

 

d. Keracunan 

 

i. Bawa bersama bekas, MSDS & label ketika mendapatkan rawatan 

ii. Awasi tanda-tanda kejutan & awasi pernafasan mangsa 

iii. Jangan berikan bantuan dari mulut ke mulut kecuali diarahkan oleh doktor 

iv. Berikan bantuan pernafasan jika di perlukan 

 

e. Pendarahan luaran 

 

i. Gunakan sarung tangan getah 

ii. Buang benda asing yg terdapat pada luka kecil dan cuci luka itu 

iii. Tutup luka dengan pembalut 

iv. Jika luka tersebut agak besar tutup dengan kain pembalut 

v. Gunakan tekanan kepada pembalut 

vi. Jika pendarahan masih tidak berhenti letakkan balutan tambahan 

vii. Picit bahagian arteri ke arah tulang mangsa 

 

f. Keadaan Terkejut (Shock) 

 

Selepas mengalami kecederaan yang teruk mangsa biasanya akan berada dalam keadaan yang 

terkejut. Cara menjaga mangsa yang berada dalam keadaan terkejut termasuklah: 

 

i. Alihkan mangsa ke tempat yang selamat 

ii. Minta orang ramai hubungi Talian 999 untuk bantuan ambulans 

iii. Bantu mangsa untuk berbaring 

iv. Cuba kawal pendarahan luar dengan menggunakan kain pembalut dan berikan sedikit 

tekanan 

v. Cuba mengekalkan suhu badan yang normal 

vi. Jika tiada kecederaan kepala. Bantu mengangkat  kaki  mangsa tinggi dari aras 

pinggang atau kaki 12 inci 

vii. Jangan beri mangsa makan dan minum 

viii. Serahkan pada ambulans apabila bantuan tiba 

 

g. Patah Tulang 

 

i. Minta orang ramai hubungi Talian 999 untuk bantuan ambulan 

ii. Alihkan mangsa ke tempat yang selamat 

iii. Jangan gerakkan mangsa melainkan perlu sahaja 

iv. Gunakan kayu sebagai sokongan dan balut kawasan yang cedera jika perlu dipindahkan 

v. Periksa peredaran darah sebelum dan selepas balutan 

vi. Dapatkan bantuan kecemasan 
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h. Kejutan Elektrik 

 

i. Tutup bekalan kuasa 

ii. Pastikan keadaan selamat  

iii. Minta orang ramai hubungi Talian 999 untuk bantuan ambulans 

iv. Jangan gunakan besi atau benda basah, gunakan kayu dan bahan yang tidak 

mengalirkan arus 

v. Periksa pernafasan dan denyutan nadi dan berikan bantuan yang sesuai 

vi. Jangan sentuh mangsa sehingga kuasa elektrik ditutup 

 

i. Luka Akibat Terbakar 

 

ii. Jika mangsa masih sedar, alihkan ke tempat yang selamat 

iii. Minta orang ramai hubungi Talian 999 untuk bantuan ambulan 

iv. Sejukkan   anggota  badan mangsa yang yang terbakar dengan menggunakan air yang 

banyak ( 10 ke 15 minit bergantung kepada tahap terbakar) 

v. Tutup kawasan yang terbakar dengan kain balutan yg bersih dan kering dan tutup 

menggunakan plastik bagi menghindar jangkitan kuman 

vi. Jangan letakkan ais pada kawasan terbakar  Jangan gunakan ointment pada luka 

terbakar yang teruk 

vii. Perhatikan samada terdapat tanda-tanda Shock 

viii. Serahkan pada ambulan bila bantuan tiba. 

 

j. Serangan Sawan 

 

i. Pastikan kedudukan mangsa di tempat yang selamat 

ii. Minta orang ramai hubungi Talian 999 untuk bantuan ambulans 

iii. Jangan pegang  dan tahan mangsa  

iv. Dilarang meletakkan sesuatu objek diantara gigi mangsa kerana dikhuatiri boleh 

mencederakan lidah mangsa. 

v. Alaskan kepala mangsa dengan  sesuatu objek yang lembut 

vi. Tunggu dan serahkan mangsa apabila bantuan ambulans tiba 

 

k. Tindakan Ketika Kejadian Gempa Berlaku 

 

i. Berlindung di bawah meja yang kuat  

ii. Lindungi kepala serta muka anda untuk mengelakkan dari barangan yang jatuh atau 

serpihan kaca.  

iii. Pegang meja dan bersedia untuk bergerak bersamanya 

iv. Jangan ubah posisi anda sehingga gegaran berhenti 
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9.0 Pemulihan 

 

9.1 Langkah Permulihan Selepas Bencana 

 

i. Penamatan Pelan Tindakan Kecemasan 

ii. Apabila keadaan kembali terkawal, Pelan Tindakan Kecemasan akan dihentikan oleh 

Komander Kecemasan 

iii. Pengumuman akan disebarkan dengan menggunakan cara yang sesuai. 

 

 

9.2 Penilaian Kos Kerosakan 

 

i. Teknikal Kejuruteraan akan memastikan keselamatan kawasan sebelum membenarkan 

kakitangan masuk 

ii. Teknikal Kejuruteraan akan membuat penilaian kerosakan secepat yang praktik. 

iii. Mengenal pasti ganti rugi akibat dari kecederaan 

iv. Mengenal pasti kerosakan harta benda serta gangguan terhadap tadbir urus organisasi 

v. Keutamaan untuk memperbaiki kerosakan harta benda atau bangunan  

 

9.3 Pembersihan Dan Pemulihan Kawasan 

 

Situasi Pulih Dan Masuk Semula  

 

i. Kawasan atau bangunan yang terlibat akan dibuat penilaian oleh Pejabat Pengurusan 

Fasiliti atau JKR atau BOMBA mengenai had bahaya  

ii. Pejabat pengurusan Fasiliti bertanggungjawab membuat penilaian struktur bangunan 

selamat atau sebaliknya  

iii. Komander Kecemasan (KK) akan memberikan keputusan untuk membenarkan 

penghuni bangunan untuk masuk semula ke dalam bangunan  

iv. Mengemaskini Pelan Tindakan Kecemasan (jika perlu) 
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BAHAGIAN E  : KEWANGAN 

 

10.0  Kewangan 

 

10.1 Pengurusan Kewangan 

 

i. Tabung Amanah Bencana telah diwujudkan melalui Jawatankuasa Bencana Induk 

 memperuntukkan sejumlah dana bagi maksud pengurusan bencana dan aktiviti 

 pengurusan risiko bencana 

 

ii. Jawatankuasa kewangan adalah bertanggungjawab bagi mengurus, menyelaras dan  

 memantau kutipan-kutipan derma mangsa-mangsa bencana. Penyata kewangan 

 hendaklah dibentang dalam mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Bencana di 

 peringkat Induk/  Negeri 

 

iii. Semua kutipan derma hendaklah disalurkan ke Tabung Amanah Bencana Universiti 

 

iv. Segala terimaan dan pembayaran adalah merujuk kepada Arahan Akaun Amanah 

 Tabung Amanah Bencana Universiti 

 

v. Semua kutipan terimaan dan pembayaran berkaitan bencana di sesuatu kampus perlu 

 diselaraskan dan disatukan di kampus yang berlakunya bencana  bagi memudahkan 

 urusan pelaporan Penyata Kewangan 

 

vi. Kutipan sumbangan: 

a. Setiap sumbangan layak diberikan pengecualian cukai pendapatan. 

b. Tempoh kutipan perlu ditentukan oleh Jawatankuasa Operasi Bencana. 

c. Kelulusan mengutip dan pegawai yang terlibat perlu mempunyai surat kuasa 

mengutip wang beserta arahan yang disertakan bersama. 

d. Lokasi perletakan tabung perlu ditentukan oleh Jawatankuasa Operasi Bencana 

e. Sebagai kawalan setiap tabung perlu dipaparkan nombor rujukan bencana UiTM 

dan nama bencana. 

 

vii Kaedah Kutipan dan operasi kutipan sumbangan: 

 a. Edaran Tabung Dalaman UiTM 

 b. Edaran Tabung Kutipan dari Luar UiTM 

 c. Tunai dan Cek di kaunter Pejabat Bendahari 

 d. Pindahan wang secara Online 

 e. Kad Kredit di kaunter Pejabat Bendahari 

 

vii. Pengurusan Tabung Kutipan Bencana 

 

viii. Kaedah perolehan dan pembayaran adalah tertakluk kepada peraturan  yang     

berkuatkuasa 
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BAHAGIAN F  : RUJUKAN 

 

1. Dasar Keselamatan ICT Universiti Teknologi MARA Versi 1.0 

2. Arahan 20 Majlis Keselamatan Negara (MKN) : Dasar dan Mekanisma Pengurusan Bencana 

Negara 

 

3. Manual Keselamatan Kesihatan dan Pekerjaan UiTM Tahun 2016 
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FORMAT LAPORAN TINDAKAN 

 

LANGKAH 1: Laporan tindakan tentang aktiviti pengurusan & kakitangan 

i. Cara mengenalpasti urutan kejadian dan cara untuk  membetulkannya 

ii. Cara untuk mengenal pasti tanggungjawab, penilaian dan tindakan mahkamah  akibat dari 

kejadian 

iii. Penghargaan kepada Agensi Luar yang membantu 

iv. Cara untuk menilai reaksi dan tindakan POB 

LANGKAH 2: Perkara utama yang harus dinyatakan dalam laporan tindakan 

i. Menghuraikan tentang kejadian 

ii. Tarikh dan masa  

iii. Lokasi kejadian 

iv. Kakitangan yang terlibat 

v. Kecederaan jika ada 

LANGKAH 3: Kekuatan kakitangan yang komited terhadap bencana kemalangan 

i. Pengurusan 

ii. Pengkeranian  

iii. Pentadbiran 

iv. Operasi 

v. Pemulihan 

vi. Alatan dan Sistem perhubungan Operasi 

vii. Latihan Menghadapi Kecemasan Operasi 

LANGKAH 4: Pentadbiran 

i. Aktiviti Penerangan dan Pembelajaran   

ii. Masalah Disiplin dan moral dalaman  

iii. Kehilangan harta benda dan kecederaan/ kematian 

LANGKAH 5: Bekalan Dan Kelengkapan 

i. Bekalan Khusus dan Penggunaan Kelengkapan 

ii. Bekalan dan Kelengkapan sedia ada 

LANGKAH 6: Kekangan 

i. Kakitangan 

ii. Operasi 

iii. organisasi 

iv. Latihan 

v. Bekalan dan Kelengkapan 

vi. Perhubungan 
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A.Persediaan  Bilik Gerakan Kecemasan. 

 

i. Talian Telefon 

ii. Talian internet 

iii. Printer  

iv. Projector 

v. Bilik rehat petugas 

vi. Pantry 

vii. Tandas 

viii. Papan kenyataan 

ix. Computer / laptop 

x. Bilik mesyuarat 

 

 

B. Peralatan di Bilik Gerakan Kecemasan 

 

Peralatan-peralatan berikut akan diletakkan di bilik gerakan kecemasan untuk digunakan semasa 

kecemasan. 

 

i.  Portable Generator 

ii.  Barricades 

iii.  30 minutes SCBA (self continued breathing operators) 

iv.  Cartridge respirators 

v.  Disposable overall 

vi.  Nitrile gloves 

vii.  Fireman axe 

viii.  Collapsible stretcher 

ix.  Hailer / loudspeaker 

x.  Harness 

xi.  Goggles 

xii.  Flashlight, batteries and bulbs 

xiii.  Warning signage 

xiv.  Rain coat 

xv.  Camera 

xvi.  Walkie-Talkie 

xvii. Hammer 

xviii. Glove heavy duty 
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Senarai Semak Untuk Tujuan Pemindahan Semasa Kecemasan 

 

1 Memastikan agensi-agensi yang berkenaan seperti BOMBA, Polis dan ambulans telah pun 

dihubungi. 

 

2 Membuat laporan tentang semua aktiviti yang berlaku secara berterusan. 

 

3 Mendapatkan nasihat dari Pegawai Keselamatan berkenaan pelepasan bahan kimia 

berbahaya. 

 

4 Mengaktifkan sistem amaran untuk tujuan pemindahan. 

 

5 Memastikan semua kakitangan yang ada telah pun dipindahkan. 

 

6 Menghubungi agensi kerajaan yang lain seperti JKKP (Jabatan Keselamatan dan Kesihatan 

Pekerjaan) dan Jabatan Alam Sekitar. 

 

7 Memastikan Pegawai Keselamatan dan Kesihatan Pekerja menilai bahaya dan keselamatan 

atas alam sekitar dan harta benda. 

 

8 Memastikan syarikat insurans yang berkenaan telah pun dihubungi berkenaan kejadian yang 

telah berlaku. 

 

9 Memastikan kebenaran untuk masuk semula ke dalam bangunan telah diberikan oleh ketua 

BOMBA atau agensi yang berkenaan. 

 

10 Kakitangan teknikal kejuruteraan telah memastikan sesuatu bangunan adalah selamat untuk 

dimasuki. 

 

11 Dapatkan MSDS jika bencana yang berlaku melibatkan bahan kimia. 

 

12 Memastikan kejadian yang berlaku telah pun direkodkan dan gambar telah pun diambil. 
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