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PENGENALAN

Maklumbalas Audit
Negara memberikan

penekanan supaya
pihak UiTM

mewujudkan ISP
terlebih dahulu
sebelum sesuatu
projek ICT
dilaksanakan.

Pembangunan ISP
universiti adalah untuk
menyokong Model
Halatuju Strategik
UiTM ke arah
meletakkan UiTM
sebagal universiti
tersohor (Top Notch
University).
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Kronologi Pembangunan ISP

Pendaftar/Bendahari 6 Mac 2017 (Isnin) 8.30 pg/2.00 ptg
TNC JIM&A/TNC P& 8 Mac 2017 (Rabu) 8.30 pg/2.00 ptg
BHEA(TNC A&A)/BHEP(TNC HEP) 13 Mac 2017 (Isnin) 8.30 pg/2.00 ptg

PTAR/PUU, Audit Dalam, InQKA, Canselori & Korporat, Integriti, Polis Bantuan 15 Mac 2017 (Rabu) 8.30 pg/2.00 ptg

Zon Utara (Perlis, Kedah, Perak) 20 Mac 2017 (Isnin) 8.30 pg — 5.00ptg
Zon Selangor (Kampus Kesihatan, Puncak Alam, Puncak Perdana, Dengkil) 23 Mac 2017 (Khamis)  8.30 pg — 5.00ptg
Zon Selatan (Negeri Sembilan) 27 Mac 2017 (Isnin) 8.30 pg — 5.00ptg
F 1 : Zon Timur (Kelantan, Terengganu, Pahang) 3 April 2017 (Isnin) 8.30 pg — 5.00ptg
I
a Sa : Fa Sa 2 Pulau Pinang, Sabah & Sarawak 10 April 2017 (Isnin) 8.30 pg — 5.00ptg
1
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Pe ql ng kat '] : Zon Selatan (Melaka, Johor) 12 April 2017 (Rabu) 8.30 pg —4.30ptg
1
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VISI & MISI STRATEGIK ICT

ICT pemacu utama teras
perkhidmatan universiti.

Memperkasa perkhidmatan ICT
untuk kecemerlangan universiti.

Penyedia ekosistem ICT
\3 yang lestari.

TEMA
@t Peneraju Inovasi
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OBJEKTIF STRATEGIK ICT

Pelan ISP ini merupakan satu garis panduan berkenaan perancangan pelaksanaan projek-projek
ICT di UiTM secara lebih terancang untuk tempoh 4 tahun supaya selari dengan matlamat
sektor awam iaitu ke arah kampus digital dan kerajaan digital.

Memastikan Prestasi, Integrasi
g 2 dan Konsolidasi Sistem Secara
Menyeluruh.

Melaksanakan tadbir urus

ICT yang berkesan dan 3 ObjEktif |
cemerlang Strategik ICT

Meningkatkan
3 kebolehpercayaan infrastruktur
ICT.
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MODEL HALATUJU STRATEGIK RMKE-11 UITM

UNNERSITl TERSQHOIR > Sasaran
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IE !E IE IE
Peranan Infostruktur
sebagai Sistem vt - | Sistem
Sokongan kepada 5 | - CngiRaR Sa T ergaian Newargon Yo oo | [ Sokongan
Teras Universiti - e S,
Budaya PERDANA UiTM ' Nilai

Fungsi utama Jabatan Infostruktur menyediakan infrastruktur dan infostruktur yang lestari di
dalam usaha meningkatkan perkhidmatan ICT kepada warga universiti.
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LIMA (5) TERAS UNIVERSITI
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Penyelidikan, Akademia,
Pengajaran & Inovasi & Industri &

Pembelajaran Pengkomersialan Masyarakat Kepemimpinan Keusahawanan



4 STRATEGI MENYOKONG 5 TERAS UNIVERSITI

INTEGRASI DAN KONSOLIDASI
SISTEM SECARA MENYELURUH

Single source of truth dan memastikan data
yang tepat dalam proses membuat keputusan

Lo

INFRASTRUKTUR ICT

YANG MANTAP
Memastikan keperluan infrastruktur
mencukupi dan selamat bagi menyokong
bisnes teras dan operasi universiti

MEMPERKASAKAN
PERKHIDMATAN ICT

Membolehkan penyampaian
perkhidmatan yang cemerlang

TADBIR URUS ICT YANG CEKAP

ICT yang jelas sebagai garis panduan
pelanggan

Memastikan struktur tadbir urus dan prosedur



1.Pengukuhan Kompentensi
Personel ICT

2.Pemerkasaan Tadbir Urus
Dan Organisasi ICT

3.Pembudayaan ICT

4 Kepintaran Organisasi (Ol)

S.Inisiatif Aplikasi Teras (CIN)

6.Migrasi & Pengoptimuman
Infrastruktur Aplikasi (AIMO)

7.Persekitaran Pengkomputeran
Ketersediaan Tinggi (HACE)

8.Transformasi Perkhidmatan ICT

8 PROGRAM ICT

UNIVERSITI PERINTIS

Antaramuka Analitik Data Integrasi
Digital Terkehadapan Bersepadu Teknologi

W 4@ o

0OS1: Memastikan
Prestasi, Integrasi dan

Konsolidasi Sistem

Secara Menyeluruh

0OS2: Meningkatkan
Kebolehpercayaan
Infrastruktur ICT

OS3: Melaksanakan
Tadbir Urus ICT Yang
Berkesan dan Cemerlang

3 OBJEKTIF STRATEGIK ICT

Roadmap Pelaksanaan Projek ISP Ke Arah Kampus Digital

PI1: Bil. Infrastruktur
pintar yang disediakan
di kampus
(4,5,6)

PI2: Bil. kampus yang
mendapat jalur lebar

(7)

PI3: Purata tahap
kepuasan pelanggan
mencapai skor 5 dan 6
(1,2,3,8)

3 PETUNJUK PRESTASI (PI)
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CIO Office

Garis Panduan Pengurusan ICT
Knowledge Management Platform
Kamus Data Universiti

Sistem Kewangan, Akademik, Pelajar & Staf
ditambahbaik

Naiktaraf Rangkaian

Keselamatan ICT dikukuhkan

Smart Classroom Fasa 2

Mobile Apps UiTM digital campus
Perisian Akademik Fasa 1 (New/Renewal)
Sistem Pengurusan Alumni Bersepadu
Optimization of Integration Services

ngage™

PROJECT MILESTONE & DELIVERABLE

Business Intelligence Platform
Naiktaraf Video Conferencing

Penubuhan Kumpulan Pakar ICT
Perisian Akademik Fasa 2 (New/Renewal)

Tadbir Urus ICT diperkasa
UiTM Data Warehouse

Smart Classroom Fasa 3

en
Penambahbaikan Pusat Data s staff peveloP S
ntun ——
CPl'ogra/ —— Oachlng
—_—— o Leaders
| men \
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UiTM Unified Identity Management
Mobile Apps UiTM digital campus

iISBU (Strategic Business Unit)
Aplikasi Open Source

Smart Classroom Fasa 5

Mobile Apps UiTM digital campus
Indeks Kompetensi Staf ICT
meningkat

UiTM Data Warehouse

Video Conferencing

Smart Classroom Fasa 4

Repositori Profil Staf ICT

UiTM Dashboard 2.0

PRINCE

AIMS 2.0

Mobile Apps UiTM digital campus
Smart Classroom Fasa 4

Virtual Desktop Infrastructure (VDI)
Makmal Latihan Staf

Perisian Akademik Fasa 3 (New/Renewal)

BYOD Lab
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PROJEK STATUS

Jumlah Projek:

98

A

2018

19 Projek
10 Projek

7 Projek

67 Aktif

67 Bermula pada 2018

31 Selesai

36 Sedang maju
dibawa ke 2019

2019

Pelan Strategik ICT (ISP) 2018-2021

PELAN PELAKSANAAN PROJEK ISP KE ARAH KAMPUS DIGITAL

2020

56 Aktif

20 Bermula pada 2019

36 Selesai

20 Sedang maju
dibawa ke 2020

8 Projek

28 Aktif

8 Bermula pada 2020

12 Selesai

16 Sedang maju
dibawa ke 2021

2021

21 Aktif
05 Bermula pada 2020
21 Selesai
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STRUKTUR ORGANISASI ICT (AS IS)

Pengarah Infostruktur

Bhg Operasi ICT

Bhg Perolehan ICT

Unit CRM

Unit Penilaian Produk

3\ 3\
Bhg Dasar & Strategik Bhg Pengurusan Sistem
ICT ICT
y, y,
] ]
4 3\ 4 3\
Unit Governans Unit Aplikasi
\ J \ J
4 A 4 A
Unit Keselamatan ICT Unit Infrastruktur ICT
. J . J
' A
Unit Pengurusan Projek &
Kawalan Kos
L J

Unit Sokongan Teknikal

Unit Penilaian Teknikal

Unit Automasi Pejabat




STRUKTUR ORGANISASI ICT (7o Be)

Pengarah
PEJABAT INFOSTRUKTUR

Bahagian
Pentadbiran

Rujukan:
MAMPU Pematuhan ICT Sektor Awam
2009 (Buku Panduan CIO) 14



CADANGAN PENAMBAHBAIKAN UNTUK BAHAGIAN
INFOSTRUKTUR KAMPUS NEGERI

REKTOR

Bahagian Infostruktur

| Cawangan Kampus
-------------------- Negeri

Unit Pentadbiran

Sistem Maklumat Infrastruktur ICT Operasi ICT




CADANGAN PENAMBAHBAIKAN UNTUK UNIT INFOSTRUKTUR
CAWANGAN KAMPUS NEGERI

PENOLONG REKTOR

Bahagian Infostruktur Kampus Negeri

Bahagian Infostruktur

Unit Pentadbiran

Sistem Maklumat Infrastruktur ICT Operasi ICT




Enterprise Architecture UiTM

Model Halatuju Strategik UiTM
| Senibina
. . . Lo -~ . Bisnes
Canselor UiTM | Kerajaan | Pengurusan Tertinggi Universiti| Industri |
Staf |Pelajar|Orang Awam | Alumni| Komuniti Pendidikan
Antaramuka Digital
Eksekutif | Pelajar | Staf | Awam
Perkhidmatan Aplikasi Analitik Terkehadapan
Akademik | Pelajar | Penyelidikan | | Aplikasi Analitik |
= Jalinan industri| Sokongan Operasi Pencarian Enterprise| ECM %
O - | S
= . . Ol o
S Integrasi Teknologi =13
S
(V)] (4] (O]
o~ o | & Senibina
3 EN1 S ict
£ Data Bersepadu o] 3
[3) >
g‘ Penyimpanan Data Pengurusan Data Persekitaran 8 S
o) Enterprise Utama Teknologi 4 %0
Pemegang Taruh == &
|
Saluran Komunikasi
I 4
Senibina Aplikasi
Senibina Maklumat
1
Senibina Teknologi J
Penyediaan Kemudahan | Senibina
Fizikal
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PELUANG ICT 2018 Inisiatif Mobile Apps

s

Mewujudkan

Kampus Digital /

Q Increase Brand Visibility

Interactive

Easy & Quick

18
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2018 Takeaways

UiTM Mobile
Applications

PELUANG ICT 2018 Inisiatif Mobile Apps

= uitm diital campus
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PELUANG ICT 2018 Framework Mobile Apps

UiTH
Virtual
Tour 5
.-‘J e .l'l
: . 1
1 " SIMS App
' Academic (.) STARS

! INTEGRASI 550/ WEBSERVIGE

D o it oo v . .
.. .' ipsintegras uitm edu. rmy (.} ILE'EI'n

Assistant .
() Other UITM
. HR2U App ¢ System for
Integratlnn
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START-UP Progressive Web Applications
Contextually aware applications
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Mobile
Applications
Cashless Campus ?-— .-
d-=-0
. e . L. . . Futuristic Applications
Digital Campus Artificial Applications Innovative Applications

H =
VITM DIGITAL (AMPYS

Geolocations Robotics

Al Assistance
aring My secgons
PELUANG ICT 2018 \2/ Aegmarme Reallty
Roadmaps Mobile Apps = ™
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JABATAN INFOSTRUKTUR
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UiTM Shah Alam
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