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Imbas QR Code untuk akses
URL UiTM Dashboard Disediakan oleh:
http://dashboard.uitm.edu.my Bahagian Dasar, Jabatan Infrastruktur
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TEKNOLOGI | Infrastrutkur
@ MARA dan Infostruktur

Hab Aduan Fasiliti dalam DASHBOARD JABATAN INFRASTRUKTUR menyediakan kemudahan kepada pengguna
untuk mengakses maklumat status dan pencapaian aduan fasiliti seluruh UiTM. Secara umumnya dashboard yang
disediakan menggambarkan status tindakan penyelesaian yang dilaksanakan selain membolehkan pihak
pengurusan mengetahui status aduan dan pencapaian Bahagian Pengurusan Fasiliti di UiTM Shah Alam dan UiTM
Negeri. Pejabat Pembangunan Infrastruktur & Infostruktur juga mengesyorkan tindakan proaktif dilaksanakan
melalui aktiviti pencegahan sebelum aduan dibuat oleh pengguna yang dipantau melalui Aduan Inisiatif.
Kemudahan ini secara tidak langsung dapat menyokong usaha meningkatkan kualiti perkhidmatan fasiliti dalam
memastikan kesinambungan kelancaran sistem penyampaian perkhidmatan universiti.

Antara dashboard yang disediakan adalah:

Status Aduan Fasiliti Keseluruhan UiTM

Perbandingan Status Aduan Fasiliti mengikut UITM Negeri
Perincian Status Aduan Keseluruhan

Aduan Fasiliti mengikut Bahagian di UiTM Shah Alam

Analisis Aduan Fasiliti Bahagian Operasi Infra

Analisis Aduan Fasiliti Bahagian Operasi Bangunan

Status Aduan Fasiliti- Pencapaian Status Aduan Inisiatif

Status Aduan Fasiliti- Perincian Pencapaian Status Aduan Inisiatif

®NOUAWN

Sumber Data: Aduan Fasiliti melalui Facility Management System (FMS)




Status Aduan Fasiliti Referonce Card |
Keseluruhan UITM

Dashboard ini menggambarkan O
status aduan keseluruhan dan
setiap UiTM Negeri. -

Status Aduan Keseluruhan

Tahun Keseluruhan 2 WM Shah Alam 2 UiTM Caw. Selangor UiTM Caw. Perlis UiTM Caw. Kedah InformaSi yang bOIeh
diperolehi daripada
Pilihan (Filter) | STTE R 13,848 8,646 _m 2,423 1,553 el e ) €
?;aetnugsn?gtu?anhun o N ad Reits 1. Aduan keseluruh
. . uan Keseluruhan
- : . | . | mengikut tahun dan
Jum]ahgan1l(ﬁe21an52 UiTM Caw. Pulau Pinang UiTM Caw. Perak UilM Caw. Melaka UiTM Caw. Negeri Sembilan UiTM Caw. Johor Statu S.
’ 2,208 3,698 1,435 1,127 2,603 . Status aduan mengikut
. ) H J ) )
Informasi bilangan ol \ v7.3% | e NI 96.4% vo. kampus dan tahun.
aduan keseluruhan, 45!778 . Indikator status aduan
Slap dan . -< Aduan Tertangguh Keseluruhan UiTM Caw. Pahang UiTM Caw. Kelanla\ri\\ UiTM Caw. Terengganu Uil Caw. Sarawak UiTM Caw. Sabah ya ng siap dan
tertangguh bagi tertangguh

tahun yang dipilih. 2 857 1,819 615
94.5% 9% 04/ v14.6% | Wose6%® vO.

N --- Keseluruhan

PETUNJUK

h Status Aduan siap

Visual peratus Bilangan 89.0% ihi 80% -

aduan telah aduan yang 59759 mfleb|h| 80%
selesai telah selesai “110% Hijau

)I;ae;atlése?lﬂuan iy Status Aduan siap
diselesaikan antara 50% hingga

79% - Kuning

Peratus aduan
yang telah
selesai

Sila imbas QR Code untuk akses

A kepada Dashboard Status Aduan
Fasiliti Keseluruhan UiTM

Status Aduan siap

kurang daripada 50% -
Merah




Perbandingan_ .
Status Aduan Fasiliti
mengikut UITM Negeri

Dashboard ini menunjukan perbandingan status
aduan siap dan tertangguh mengikut UiTM Negeri.

Perbandingan Status Aduan mengikut UiTM Negeri 2020

Plllhan (Fllter) Perbandingan Status Aduan mengikut UiTM Negeri
status aduan
mengikut tahun.

Pilihan (Filter)
status aduan
mengikut negeri.

UITM Caw. Melaka

89.6% e UiTM Caw. Pahang

Informasi bilangan
aduan Siap, Aduan Tertangguh
tertangguh dan < 5.345
jumlah aduan bagi -
tahun dan UiTM eve—

Negeri yang dipilih. 51 ,616

U

B s

E PPIl Dashboard
Reference Card

Tekan mouse pada bar untuk
mendapatkan perincian jumlah aduan
siap dan tertangguh

ITM Caw. Perak
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46,271

89.6%
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Perincian o
Status Aduan Fasiliti

Dashboard ini merupakan perincian status
aduan mengikut UiTM Negeri dan kampus.

- . Perincian Status Aduan
Pilihan (Filter)

status Aduan
mengikut tahun.

UiTM Negeri

A Keseluruhan
UiTM Shah Alam
UiTM Caw. Johor

UiTM Caw. Kedah

Pilihan (Filter)
status aduan
mengikut negeri.
Klik pada folder
yang berkaitan.

UiTM Caw. Kelantan
UiTM Caw. Melaka

UiTM Caw. Negeri Sembil:
UiTM Caw. Pahang

UiTM Caw. Perak

UiTM Caw. Perlis

UiTM Caw. Pulau Pinang

UiTM Caw. Sabah

ANGEE) | ORE | oD | VO | G | G| CE | T | o (ol Sk |

UiTM Caw. Sarawak

Sila imbas QR Code untuk akses

kepada Dashboard Perincian
Status Aduan Fasiliti

PPIl Dashboard
Reference Card

Informasi bilangan aduan siap,
tertangguh dan jumlah aduan untuk
tahun serta UiTM Negeri yang dipilih.

Jumlah Aduan

51,616

Aduan Tertangguh

5,345

5,345 (10%) X 10.4%

Siap Tertangguh Jumlah Aduan
0 1 1
eda UiTM Caw. Kedah Kampus M 1,558 178 1,736
UiTM Caw. Kelantan Kampus Kota; 133 3 136
UiTM Caw. Kelantan Kampus Machang B38 80 1,468
UiTM Caw. Melaka Kampus Kota, Bandaraya 220

iTM Caw. Perak ILD PERAK 295
Caw. Perak Kampus Seri Iskandar 3,482
%
i Kampus Teluk Intan 41
Perlis
Pulau Pinang P i 145

UiTM Caw. Pulau Pinang Kampus Permatang Pauh 2,071

Sabah UiTM Caw. Sabah Kampus Kota Kinabalu

RELEY] UiTM Caw. Saba .
e ., Varians

UiTM Caw_Sara

Pulau Pinang

Sarawak

Visual peratus
aduan telah

selesai PETUNJUK

Aduan Siap

46,271

Peratus Aduan yang 896%

Bilangan aduan yang
telah selesai

( / Peratus aduan yang
perlu diselesaikan

] | Bilangan aduan
perlu diselesaikan

yangtelah selesai
Aduan Tertangguh

5,345

10.4%

Negeri.

Informasi yang boleh
diperolehi daripada
dashboard ini:

1. Perincian status aduan
untuk setiap negeri dan
kampus.

Perbandingan status
aduan antara UiTM

Jumlah dan
peratus aduan
siap

Jumlah dan
peratus aduan
tertangguh



Aduan Fasiliti o7 Deshbond
mengikut Bahagian di
UITM Shah Alam

Dashboard ini memaparkan maklumat aduan
mengikut Bahagian dan Unit yang menjalankan

perkhidmatan operasi fasiliti
di bawah Jabatan Infrastruktur. Aduan Fasiliti Mengikut Bahagian di UiTM Shah Alam

Aduan Mengikut Bahagian
14.0K
120K

Pilihan (Filter) 13,877 =

6.00K

status Aduan v3.3% o
mengikut tahun. s

BPR BOI2 BOB BOI

Bahagian Operasi Bangunan ©z

14.355 374 12,795
Informasi jumlah ? v9.9%

aduan, aduan siap . ' 9740/0

dan tertangguh
untuk tahun yang

dipilih. 13,877

478

Aduan Siap Keseluruhan Bahagian Operashinffa2 £0i2 Bahagian Pembangunan dan Projek &rr

708 0

1N DOL
Keseluruhan

%
13,877

Visual/peratus
aduan telah
selesai

Sila imbas QR Code untuk akses
q{ kepada Dashboard Aduan Fasiliti

mengikut Bahagian di UiTM Shah Peratus Aduan yang Peratus aduan yang Bilangan aduan
Alam telah selesai perlu diselesaikan yangtelah selesai

=
S
—
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Informasi yang boleh
diperolehi daripada
dashboard ini adalah:

1. Aduan keseluruhan
mengikut tahun di
UiTM Shah Alam.

[N

Status aduan mengikut
bahagian di bawah
Bahagian Pengurusan
Fasiliti.

o

Indikator status aduan
yang siap dan
tertangguh

PETUNJUK

Majlis, Landskap,
Infrastruktur

m Infra Elektrik, Infra
Mekanikal, Telekomunikasi
Seksyen Operasi Bangunan

(Zon Premier, FP1, FP2 dan
K&R)

Bahagian Pengurusan
Projek Pmbangunan




. o ore. o PPIl Dashboard [ =
Analisis Aduan Fasiliti Reference Card  [5%

Bahagian Operasi Infra

Dashboard ini memaparkan
status aduan untuk Bahagian

Operasi Infra 1 dan 2 (BOI1 & p A

Pilihan (Filter) status Aduan
mengikut tahun, bahagian
dan seksyen.

BOI 2). Serta. seksyen yang Analisis Aduan Fasiliti Bahagian Operasi Infra Informasi yang boleh
berkaltan dl baWah bahaglan RELTD Bahagian Seksyen Bahagian Operasi Infra 1 Bahagian Operasi Infra 2 diperOIehi da ripada
tersebut. dashboard ini adalah:

35 13!877 Perbandingan jumlah

96.7%™ v3.3% dan status aduan
| diantara BOI1 dan
BOI2.

Peratus Aduan Mengikut Bahagian Status Aduan Mengikut Seksy«
700

600

. Perbandingan status
Paparan peratus dan aduan diantara seksyen

jumlah aduan untuk ' di bawah BOI1 dan
BO|1 dan BOlZ BOM 351 .7 y BOI2

M BOI2 1,290

Keseluruhan

13,877

aduan tlelah -------------------------------
e PETUNJUK

m Maijlis, Landskap,

Infrastruktur

m Infra Elektrik, Infra
Mekanikal, Telekomunikasi

Sila imbas QR Code untuk akses

it kepada Dashboard Analisis Aduan Peratus aduan yang Peratus aduan yang Bilangan aduan
Y Fasiliti Bahagian Operasi Infra telah selesai perlu diselesaikan yangtelah selesai
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Analisis Aduan Fasiliti
Bahagian Operasi Bangunan

Pilihan (Filter) status

Dashboard ini memaparkan status aduan mengikut tahun,
aduan untuk Bahagian Operasi zon operasi dan seksyen.
Bangunan (BOB) merangkumi A

Seksyen Operasi Zon Premier, ” \
Fakulti dan Pejabat 1(FP1), Fakulti Analisis Aduan Fasiliti Bahagian Operasi Bangunan 2013

d an Pe_J a bat 2 ( F P 2) se r-t a Tahun ZonOperasi Seksyen Status Aduan Mengikut Seksyen

12,000

10,
- )
8,000
l . Tw

Kediaman dan Rekreasi (K&R).

Paparan peratus
dan jumlah
aduan mengikut
zon operasi re1 2004
W FP2 3870

W KR 11,335
| PREMIER 3,270

6,000
Peratus Aduan Mengikut Zon Jumlah Aduan Keseluruhan

BANGUNAN

n3,270 11,335
100.0% M -0 100.0% M -0

ZON: FP1

Visual peratus
aduapn telah Bilangan aduan

selesai 2 941 yangtelah selesai
Peratus Aduan ‘ \ )
yang telah =299.2% v23 Bilangan aduan

selesai yang perlu
diselesaikan




PPIl Dashboard

Status Aduan Fasiliti
Pencapaian Aduan
Inisiatif

Dashboard ini menggambarkan
status pencapaian aduan inisiatif
setiap UiTM Negeri.

Objektif Fasiliti:

Memastikan staf melaksanakan
INISIATIF dengan sasaran 20%
berbanding aduan pelanggan

Pencapaian Aduan Inisiatif Berbanding Aduan Pelanggan 2021

2 LI TM Shah Alam

'36.\

Tahun Keseluruhan 2 UiTM Caw. Selangor UiTM Caw. Perlis UiTM Caw. Kedah

Pilihan (Filter)
status aduan

inisiatif mengikut 6,855 1,962 1,077 134 391
tahun. v64.0%
Informasi bilangan 28’771 4 4.0%

d k I h Aduan Inisiatif \ )
dan pecahan o 6 855 358 414 89 101 322
kepada aduan ’
iniSiatif dan aduan Aduan Pelanggan UiTM Caw. Pahang UiTM Caw. Kelantan UiTM Caw. Terengganu UIEM Caw. Sarawak UiTM Caw. Sabah
pelanggan bagi
tahun yang dipilih. 21 ,91 6 '

ian 20% 348..

Indikator 136 112 PXE 1,396 150

4248.1%

pencapaian aduan 6855
inisiatif keseluruhan

bagi tahun yang

dipilih.

Keseluruhan

Visual dan peratus
aduan inisiatif
berdasarkan
pencapaian 20%
berbanding aduan

pelanggan
Bilangan
aduan Inisiatif

6,855

Peratus aduan
pelanggan

A Sila imbas QR Code untuk akses

iTiid kepada Dashboard Status Aduan Indikator hijau untuk aduan

inisiatif melebihi 20%
daripada aduan pelanggan

==
~
=

Reference Card 3%

Q)

Informasi yang boleh
diperolehi daripada
dashboard ini :

1.

Jumlah aduan inisiatif
dan aduan pelanggan
mengikut tahun.

Status pencapaian aduan
inisiatif melebihi atau
kurang 20% daripada
aduan pelanggan
mengikut kampus dan
tahun.

Indikator dan peratus
pencapaian aduan
inisiatif.

PETUNJUK

uuuuuuuuuuuuuu

134

Peratus aduan inisiatif
melebihi 20% berbanding
aduan pelanggan- Hijau

Peratus aduan inisiatif
kurang 20%
berbanding aduan
pelanggan- Merah

Pencapaian 20%

6,855



PPIl Dashboard | =

Informasi jumlah aduan dan
Reference Card

pecahan kepada jumlah aduan
pelanggan dan aduan inisiatif
berserta peratus pecahan.

Status Aduan Fasiliti
Perincian Pencapaian
Aduan Inisiati

Dashboard ini merupakan
perincian status pencapaian
aduan inisiatif setiap UiTM
Negeri.

Perincian Aduan Inisiatif dan Aduan Pelanggan

Informasi yang boleh
diperolehi daripada
dashboard ini :

Jumlah Aduan

28,827

Peratus Per i ihi 100% 1
ILD PERAK 72 49% = v74.0 (51%)
INTERMARESOINE EBhvention Cent 6 14%  +v36.0 (86%)

Varians isiatil Aduan Pelanggan

, 6,867 21,960
3\3%

v 15,093 (69%) _ 76.2%
Status Aduan,

Tahun Negeri Inisiatif P

Pilihan (Filter) 2021, Perak
status aduan 3 2021

Cawangan Kampus

Senarai terperinci aduan
inisiatif dan aduan

UiTM Caw. Perak
UiTM Caw. Selangor

Selangor

Q9= 2 2 UiTM Negeri 2021 Melaka UiTM Caw. Melaka Kampus Alor Gajah 59 12% v426 (88%) .
InISIatlf meng I kUt | Keseluruhan 2021 Perlis UiTM Caw. Perlis Kampus Arau 134 K 2 7%  v1.75K (93%) pelanggan meng I kUt
tahun. = pTr— 2021 PulauPinang  UiTM Caw. Pulau Pinang  Kampus Bertam 26 35%  v48.0 (65%) tahu n, cawangan dan
: 2021 Negeri Sembilan  UiTM Caw. Negeri Sembilan Kampus Beting 101 22% v352 (78%) k
E UITM Caw. Sel e ——
: UITM Caw. Selangor 2021 Terengganu UiTM Gaw. Terengganu Kampus Bukit Besi, Terengganu ] 4% v193 (96%) a m pu s-
P . | . h F.lt IS UITM Caw. Melaka 2021 Terengganu UiTM Caw, Terengganu Kampus Cendering, K.Terengganu 69 59% = v47.0 (41%)
1l a n ( ] er) E UITM Caw. Perlis 2021 Terengganu UiTM Caw. Terengganu Kampus Dungun 135 14% v821 (86%) .
status aduan = UITM Caw. Pulau Pinang 2021  Selangor UITM Caw. Selangor Kampus INTEC 0 0%  v4.00 (100%) 2. Indikator dan pe ratus
meng ikut ne ge ri. & UITM Caw. Negeri Semb| 2021 Selangor UITM Caw. Selangor Kampus Jalan Othman 0 0%  +1.00 (100%) pencapa ian aduan
Kl . k d f |d & UITM Caw. Terengganu 2021 Pahang UiTM Caw. Pahang Kampus Jengka 136 17% v667 (83%) S .. .
IK pada O er —— - 2021  Sabah UITM Caw. Sabah Kampus Kota Kinabalu 96 16%  v521 (84%) Nl Slatlf.
ya ng be rka |ta n . f UM Caw. Pahang 2021 Sarawak UiTM Caw. Sarawak Kampus Kota Samarahan 348% | 4995 (248%)
'S UiTM Caw. Sabah 2021  Melaka UITM Caw. Melaka Kampus Kota, Bandaraya Melaka 30 18%  v139 (82%)
E UIiTM Caw. Sarawak 2021 Kelantan UiTM Caw. Kelantan Kampus Kota, Kota Bharu 1 2% +54.0(8%) [EEEEEESEEEEEEEEEEEE
= UiTM Caw. Kelantan 2021 Kelantan UiTM Caw. Kelantan Kampus Machang 113 20% v455 (80%)
= UiTM Caw. Kedah 2021 Kedah UiTM Caw. Kedah Kampus,Merbok 391 59% v270 (41%)
= 2021 Pulau Pinang UiTM Caw. Pulau Pinang Kampus Permatang Pauh 25% - v1.01K (75%) PETUNJUK

Sila imbas QR Code untuk akses
kepada Dashboard Status Aduan
Fasiliti Perincian Pencapaian

5] Aduan Inisiatif

Varians

Visual peratus
aduan inisiatif

Peratus
pencapaian
aduan inisiatif

Jumlah perbezaan
aduan inisiatif
dengan aduan
pelanggan

Bilangan = |
aduan inisiatif

Peratus perbezaan
aduan inisiatif
dengan aduan
pelanggan

UITM Caw. Kedah

Peratus aduan inisiatif
berbanding aduan

391 pelanggan melebihi

20% - Hijau

Peratus aduan inisiatif
berbanding aduan

134 pelanggan kurang daripada

~667 (83%)
-521 (84%)
2995 (248%)

20% - Merah

Indikator untuk pencapaian
aduan inisiatif melebihi
100% berbanding aduan
pelanggan — Hijau

Kurang daripada 100% -
Merah
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