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DASHBOARD JABATAN INFRASTRUKTUR 
ADUAN FASILITI
Hab Aduan Fasiliti dalam DASHBOARD JABATAN INFRASTRUKTUR menyediakan kemudahan kepada pengguna 
untuk mengakses maklumat status dan pencapaian aduan fasiliti seluruh UiTM. Secara umumnya dashboard yang 
disediakan menggambarkan status tindakan penyelesaian yang dilaksanakan selain membolehkan pihak 
pengurusan mengetahui status aduan dan pencapaian Bahagian Pengurusan Fasiliti di UiTM Shah Alam dan UiTM 
Negeri. Pejabat Pembangunan Infrastruktur & Infostruktur juga mengesyorkan tindakan proaktif dilaksanakan 
melalui aktiviti pencegahan sebelum aduan dibuat oleh pengguna yang dipantau melalui Aduan Inisiatif.  
Kemudahan ini secara tidak langsung dapat menyokong usaha meningkatkan kualiti perkhidmatan fasiliti dalam
memastikan kesinambungan kelancaran sistem penyampaian perkhidmatan universiti. 

Antara dashboard yang disediakan adalah:
1. Status Aduan Fasiliti Keseluruhan UiTM
2. Perbandingan Status Aduan Fasiliti mengikut UiTM Negeri
3. Perincian Status Aduan Keseluruhan
4. Aduan Fasiliti mengikut Bahagian di UiTM Shah Alam
5. Analisis Aduan Fasiliti Bahagian Operasi Infra
6. Analisis Aduan Fasiliti Bahagian Operasi Bangunan
7. Status Aduan Fasiliti- Pencapaian Status Aduan Inisiatif
8. Status Aduan Fasiliti- Perincian Pencapaian Status Aduan Inisiatif

Sumber Data: Aduan Fasiliti melalui Facility Management System (FMS)



Informasi yang boleh
diperolehi daripada
dashboard ini :

1. Aduan keseluruhan
mengikut tahun dan 
status.

2. Status aduan mengikut
kampus dan tahun.

3. Indikator status aduan
yang siap dan 
tertangguh.

Dashboard ini menggambarkan
status aduan keseluruhan dan 
setiap UiTM Negeri.

Status Aduan Fasiliti
Keseluruhan UiTM

Pilihan (Filter) 
status aduan
mengikut tahun.

Informasi bilangan
aduan keseluruhan, 
siap dan 
tertangguh bagi 
tahun yang dipilih.

Status Aduan siap
melebihi 80% -
Hijau

Status Aduan siap 
antara 50% hingga  
79% - Kuning

Status Aduan siap 
kurang daripada 50% -
Merah
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Peratus aduan
yang telah

selesai

Bilangan 
aduan yang 
telah selesai

Peratus aduan 
yang perlu 
diselesaikan

Visual peratus
aduan telah 

selesai

PETUNJUK

Sila imbas QR Code untuk akses
kepada Dashboard Status Aduan 
Fasiliti Keseluruhan UiTM



Informasi yang boleh
diperolehi daripada
dashboard ini:

1. Jumlah aduan siap dan 
tertangguh
berdasarkan pilihan
tahun dan UiTM 
Negeri.

2. Status aduan mengikut
kampus.

3. Indikator status aduan
yang siap dan 
tertangguh.

Dashboard ini menunjukan perbandingan status 
aduan siap dan tertangguh mengikut UiTM Negeri.

Perbandingan
Status Aduan Fasiliti
mengikut UiTM Negeri

Pilihan (Filter) 
status aduan
mengikut tahun.

Indikator Aduan Siap

Pilihan (Filter) 
status aduan
mengikut negeri.

Indikator Aduan Tertangguh

Tekan mouse pada bar untuk 
mendapatkan perincian jumlah aduan 
siap dan tertangguh 

Peratus Aduan
Tertangguh

Peratus
Aduan Siap

Jumlah aduan
siap

Informasi bilangan
aduan siap, 
tertangguh dan 
jumlah aduan bagi
tahun dan UiTM 
Negeri yang dipilih.

PETUNJUK
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Sila imbas QR Code untuk akses
kepada Dashboard Perbandingan 
Status Aduan Fasiliti mengikut
UiTM Negeri



Informasi yang boleh
diperolehi daripada
dashboard ini:

1. Perincian status aduan
untuk setiap negeri dan 
kampus.

2. Perbandingan status 
aduan antara UiTM 
Negeri.

Dashboard ini merupakan perincian status 
aduan mengikut UiTM Negeri dan kampus.

Perincian
Status Aduan Fasiliti

Pilihan (Filter) 
status Aduan
mengikut tahun.

Pilihan (Filter) 
status aduan
mengikut negeri.
Klik pada folder 
yang berkaitan.

Jumlah dan 
peratus aduan
siap

Jumlah dan 
peratus aduan 
tertangguh

Informasi bilangan aduan siap,
tertangguh dan jumlah aduan untuk
tahun serta UiTM Negeri yang dipilih.

PETUNJUK

Bilangan aduan 
yang telah selesai

Peratus Aduan yang 
telah selesai

Peratus aduan yang 
perlu diselesaikan

Bilangan aduan yang 
perlu diselesaikan
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Sila imbas QR Code untuk akses
kepada Dashboard Perincian
Status Aduan Fasiliti

Visual peratus
aduan telah 

selesai



Informasi yang boleh
diperolehi daripada
dashboard ini adalah:

1. Aduan keseluruhan
mengikut tahun di 
UiTM Shah Alam.

2. Status aduan mengikut
bahagian di bawah
Bahagian Pengurusan
Fasiliti.

3. Indikator status aduan
yang siap dan 
tertangguh

Dashboard ini memaparkan maklumat aduan
mengikut Bahagian dan Unit yang menjalankan
perkhidmatan operasi fasiliti
di bawah Jabatan Infrastruktur.

Aduan Fasiliti
mengikut Bahagian di     
UiTM Shah Alam

Pilihan (Filter) 
status Aduan
mengikut tahun.

Informasi jumlah
aduan, aduan siap
dan tertangguh
untuk tahun yang 
dipilih.

Majlis, Landskap, 
InfrastrukturBOI 1

BOI 2 Infra Elektrik, Infra 
Mekanikal, Telekomunikasi

BOB Seksyen Operasi Bangunan
(Zon Premier, FP1, FP2 dan 
K&R)

BPR Bahagian Pengurusan
Projek Pmbangunan

PETUNJUK

Peratus Aduan yang 
telah selesai

Bilangan aduan 
yang telah selesai

Peratus aduan yang 
perlu diselesaikan

PPII Dashboard
Reference Card

Sila imbas QR Code untuk akses
kepada Dashboard Aduan Fasiliti 
mengikut Bahagian di UiTM Shah 
Alam

Visual peratus
aduan telah 

selesai



Analisis Aduan Fasiliti
Bahagian Operasi Infra

Informasi yang boleh
diperolehi daripada
dashboard ini adalah:

1. Perbandingan jumlah
dan status aduan
diantara BOI1 dan 
BOI2.

2. Perbandingan status 
aduan diantara seksyen
di bawah BOI1 dan 
BOI2.

Dashboard ini memaparkan
status aduan untuk Bahagian
Operasi Infra 1 dan 2 (BOI1 & 
BOI 2) serta seksyen yang 
berkaitan di bawah bahagian
tersebut.

Pilihan (Filter) status Aduan
mengikut tahun, bahagian
dan seksyen.

Peratus aduan yang 
telah selesai

Bilangan aduan 
yang telah selesai

Peratus aduan yang 
perlu diselesaikan

Paparan peratus dan 
jumlah aduan untuk
BOI1 dan BOI2

Majlis, Landskap, 
InfrastrukturBOI 1

BOI 2 Infra Elektrik, Infra 
Mekanikal, Telekomunikasi

PETUNJUK
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Sila imbas QR Code untuk akses
kepada Dashboard Analisis Aduan 
Fasiliti Bahagian Operasi Infra

Visual peratus
aduan telah 

selesai



Informasi yang boleh
diperolehi daripada
dashboard ini:

1. Perbandingan Jumlah
dan status aduan
diantara seksyen
operasi zon di UiTM 
Shah Alam.

2. Pilihan seksyen
merangkumi aduan
mengikut bidang: 
awam, elektrikal dan 
mekanikal.

Dashboard ini memaparkan status 
aduan untuk Bahagian Operasi
Bangunan (BOB) merangkumi
Seksyen Operasi Zon Premier, 
Fakulti dan Pejabat 1(FP1), Fakulti
dan Pejabat 2 (FP2) serta
Kediaman dan Rekreasi (K&R).

Analisis Aduan Fasiliti
Bahagian Operasi Bangunan Pilihan (Filter) status 

aduan mengikut tahun, 
zon operasi dan seksyen.

FP1 
Fakulti Pejabat 1

KR
Kediaman dan Rekreasi

Bilangan aduan 
yang telah selesai

Bilangan aduan 
yang perlu 
diselesaikan

Paparan peratus
dan jumlah
aduan mengikut
zon operasi

FP2
Fakulti Pejabat 2

Premier

Peratus Aduan
yang telah

selesai

PETUNJUK

PPII Dashboard
Reference Card

Sila imbas QR Code untuk akses
kepada Dashboard Analisis Aduan 
Fasiliti Bahagian Operasi 
Bangunan

Visual peratus
aduan telah 

selesai



Informasi yang boleh
diperolehi daripada
dashboard ini :

1. Jumlah aduan inisiatif
dan aduan pelanggan
mengikut tahun.

2. Status pencapaian aduan
inisiatif melebihi atau
kurang 20% daripada
aduan pelanggan
mengikut kampus dan 
tahun.

3. Indikator dan peratus
pencapaian aduan
inisiatif.

Dashboard ini menggambarkan
status pencapaian aduan inisiatif
setiap UiTM Negeri.

Status Aduan Fasiliti
Pencapaian Aduan
Inisiatif

Pilihan (Filter) 
status aduan
inisiatif mengikut
tahun.

Informasi bilangan
aduan keseluruhan
dan pecahan
kepada aduan
inisiatif dan aduan
pelanggan bagi
tahun yang dipilih.

Peratus aduan inisiatif
melebihi 20% berbanding
aduan pelanggan- Hijau

Peratus aduan inisiatif
kurang 20% 
berbanding aduan
pelanggan- Merah
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Peratus aduan
pelanggan

Bilangan
aduan Inisiatif

PETUNJUK

Indikator 
pencapaian aduan
inisiatif keseluruhan
bagi tahun yang 
dipilih. 

Objektif Fasiliti:
Memastikan staf melaksanakan
I N I S I AT I F dengan sasaran 20%
berbanding aduan pelanggan.

Indikator hijau untuk aduan
inisiatif melebihi 20% 
daripada aduan pelanggan

Visual dan peratus
aduan inisiatif

berdasarkan
pencapaian 20% 

berbanding aduan
pelanggan

Sila imbas QR Code untuk akses
kepada Dashboard Status Aduan 
Fasiliti Pencapaian Aduan Inisiatif



Informasi yang boleh
diperolehi daripada
dashboard ini :

1. Senarai terperinci aduan
inisiatif dan aduan
pelanggan mengikut
tahun, cawangan dan 
kampus.

2. Indikator dan peratus
pencapaian aduan
inisiatif.

Dashboard ini merupakan
perincian status pencapaian
aduan inisiatif setiap UiTM 
Negeri.

Status Aduan Fasiliti 
Perincian Pencapaian
Aduan Inisiatif

Pilihan (Filter) 
status aduan
inisiatif mengikut
tahun.

Peratus aduan inisiatif
berbanding aduan
pelanggan melebihi
20% - Hijau

Peratus aduan inisiatif
berbanding aduan
pelanggan kurang daripada
20% - Merah

Indikator untuk pencapaian
aduan inisiatif melebihi
100% berbanding aduan
pelanggan – Hijau 
Kurang daripada 100% -
Merah
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Peratus
pencapaian

aduan inisiatif

Bilangan
aduan inisiatifVisual peratus

aduan inisiatif

PETUNJUK

Pilihan (Filter) 
status aduan
mengikut negeri.
Klik pada folder 
yang berkaitan.

Jumlah perbezaan
aduan inisiatif
dengan aduan
pelanggan

Peratus perbezaan
aduan inisiatif
dengan aduan
pelanggan

Informasi jumlah aduan dan 
pecahan kepada jumlah aduan
pelanggan dan aduan inisiatif
berserta peratus pecahan.

Sila imbas QR Code untuk akses
kepada Dashboard Status Aduan
Fasiliti Perincian Pencapaian
Aduan Inisiatif



Disediakan oleh:
Bahagian Dasar, 
Jabatan Infrastruktur
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